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Передмова 

Комунікативна компетентність лікаря є важливою складовою сучасної 
медичної практики. Вона охоплює вміння чітко пояснювати пацієнтові діагноз, 
план обстеження й лікування, уважно слухати, ставити коректні запитання, 
враховувати емоційний стан людини, будувати довіру та зберігати професійну 
повагу в складних ситуаціях. 

Водночас тематика комунікативної компетентності лікаря в українській 
медичній освіті тривалий час залишалася недостатньо осмисленою. Традиційно 
основна увага приділялася клінічним знанням, діагностичним алгоритмам і 
практичним навичкам, тоді як уміння професійно спілкуватися часто вважалося 
другорядним. Стигматизоване уявлення про те, що лікареві «потрібно вміти 
лікувати, а не спілкуватися з пацієнтом», на жаль, досі трапляється в окремих 
закладах і професійних середовищах. 

Такий підхід є обмеженим, адже якість медичної допомоги залежить не 
лише від правильності клінічного рішення, а й від якості медичної комунікації, 
поваги та довіри в ній. Некоректна або байдужа комунікація може посилити 
тривожність пацієнта, спричинити конфлікт та підірвати довіру до медичної 
системи. Про такі випадки суспільство, на жаль, часто дізнається вже зі ЗМІ, що 
свідчить про системну потребу у формуванні культури професійного медичного 
спілкування. 

Наразі в Україні поступово відбуваються позитивні зміни: дедалі частіше 
порушуються питання пацієнтоорієнтованої комунікації, емпатії, інформованої 
згоди, недискримінаційного підходу та взаємодії з вразливими групами. Проте 
курсів і практичних навчальних матеріалів, на яких слухачі можуть 
цілеспрямовано опановувати навички коректної комунікації, досі недостатньо. 

Посібник-практикум «Комунікативна компетентність лікаря» спрямований 
на заповнення цієї прогалини. Його мета – сформувати практичне розуміння того, 
як лікар говорить, слухає, реагує, пояснює, підтримує, попереджає конфлікти та 
дотримується правил професійної етики в реальних ситуаціях медичної практики. 

Матеріали посібника передбачають аналіз типових ситуацій, обговорення 
комунікативних помилок, виконання вправ, розбір діалогів, моделювання 
складних розмов і саморефлексію. Особлива увага приділяється емпатичній, 
зрозумілій, недискримінаційній та етично виваженій комунікації. 

Посібник може бути корисним для студентів медичних ЗВО, інтернів, 
аспірантів, лікарів, викладачів клінічних дисциплін і тренерів безперервного 
професійного розвитку.  
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