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ФАРМАЦЕВТИЧНИЙ МЕТАДИСКУРС: ПОСТАНОВКА ПРОБЛЕМИ
 

Гнезділова Я. В.
Київський національний лінгвістичний університет

Махиня Л. М.
Національний медичний університет імені О. О. Богомольця 

Поштовхом до активного вивчення метадискурсу, у тому числі 
фармацевтичного (Коломієць, 2020; Малий, 2014; Mil et al., 2004), 
послугували дослідження з метакомунікації в психотерапії, особливо 
випадки порушення мовлення, невдач встановлення міжособистісного 
контакту та розвитку нормальних соціальних стосунків (Basavanthappa, 
2007; Boggs, 2011; Safran et al., 2009; Watzlawick et al., 1967), порушення 
у здатності людини інтегрувати й конструктивно долати афективні стани 
(Safran et al., 2009), вирішувати проблеми, що виникають у комунікативній 
співпраці між психотерапевтом і пацієнтом (ibid, p. 292), уникати 
комунікативних невдач у роботі медперсоналу (Basavanthappa, 2007; 
Boggs, 2011) тощо. Фармацевтичний метадискурс є результатом нових 
викликів, що стоять зараз перед фармацевтами, котрі окрім професійних 
знань, вмінь та навичок надання фармацевтичної допомоги кожній людині, 
яка її потребує, включають в себе й навички спілкування з відвідувачами 
аптек (Mil et al., 2004). Відповідно, при підготовці медпрацівників 
та фармацевтів обов’язково приділяється увага метакомунікації 
(Basavanthappa, 2007, p. 164; Boggs, 2011, рр. 164–165) як важливому 
і впливовому факторові у визначенні ефективності міжособистісного 
спілкування (Гнезділова, 2021, сc. 80–81). Фармацевтичний метадискурс 
реалізується у двох аспеках.

По-перше, уміння фармперсоналу використовувати метакомунікацію 
для порозуміння з клієнтами відіграє виключну роль у наданні  
первинної фармацевтичної допомоги та способів покращити якість життя  
пацієнта шляхом стимулювання правильного використання призначених  
ліків (Mil et al., 2004). У такому разі до метакомунікації вдаються з метою 
встановлення контакту з відвідувачем, з одного боку, а з іншого – щоб 
заспокоїти, дійти згоди, схвалити призначений лікарем процес лікування, 
наголосити на правилах прийому ліків тощо. 

По-друге, вміння адекватно, обґрунтовано, точно та вичерпно донести 
інформацію до кінцевого споживача інформаційно-консультативної послуги 
є гарантією успіху та конкурентоспроможності як окремої аптеки так і цілих 
аптечних мереж (Малий, 2014).

В обох випадках метакомунікація виступає інструментом впливу на 
пацієнта. Відповідно, нагальним вважається вирішення питання впливу 
метакомунікативних висловлень на відповіді клієнтів (Boggs, 2011, p. 164).

Як наслідок, метакомунікація є основним компонентом компетенцій, 
визначених проєктом Pharmaceutical Care (Mil et al., 2004). Метакомунікація 
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робить комунікацію ефективною. У рамках вищезазначеного проєкту 
встановлено підвищення результативності прийняття ліків, зростання рівня 
розуміння клієнтів і їх задоволення, адже у професійних відношеннях 
“лікар – фармацевт – пацієнт / клієнт” використовуються фармацевтичні 
метакомунікативні вміння, що демонструють висловлення співрозуміння, 
передачу тепла, надійність і поважливу наполегливість. 

Метакомунікація в фармакології як і “терапевтична метакомунікація” 
(therapeutic metacommunication) (Safran et al., 2009, p. 299) виступає 
діалогічною формою ментальної практики і через відповідне маркування 
робить очевидним те, що комунікується імпліцитно. Така метакомунікація 
є цілеспрямованою (metacommunication is targeted) (ibid, p. 302), і 
направлена вона на вирішення відповідної проблеми в рамках надання 
інформаційних послуг провізором клієнту (Малий, 2014, с. 61). Повнота, 
точність, адекватність інформації, що надається її споживачам, у тому 
числі і манера її представлення, характеризують якість інформаційно-
консультативної послуги, є запорукою ефективної співпраці провізора 
та споживача і, в кінцевому рахунку, якості та конкурентоспроможності 
аптечної організації.
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