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і доступною і своєчасною. Якщо наша спільна ініціатива буде виваже-
ною і конкретною, то  наші пацієнти, і держава підуть нам назустріч. 
Солідарність в будь якій справі має більше шансів на гідне майбутнє, 
якого всі ми варті. 

ОРГАНІЗАЦІЯ РОБОТИ З ІНОЗЕМНИМИ СТУДЕНТАМИ-СТОМАТОЛОГАМИ  
В КОНТЕКСТІ ІНФОРМАЦІЙНО-ТЕХНОЛОГІЧНИХ ІННОВАЦІЙ

Дементьєва О.В. 1, Романюк О.В. 2, Чумак Е.А. 1

Національний медичний університет імені О.О. Богомольця,  
1 кафедра терапевтичної стоматології,  

2 кафедра філософії, біоетики та історії медицини
м. Київ, Україна

Організація будь-якого корпоративного івенту, масового заходу, 
творчо-виховного процесу, будь-якої культурно-просвітницької ро-
боти чи взагалі активних дій передбачає як матеріально-технічне та 
нормативно-правове забезпечення, так і безпосереднє використання 
людських ресурсів. Цілком зрозуміло, що залучення людського ресур-
су є предметно-тематичним і зумовлено специфікою цілей і завдань, 
що їх ставлять перед собою упорядники організаційної праці. У сучас-
ному швидко змінюваному світі організація роботи складових систем 
освітньої сфери зумовлена передусім екзогенними тенденціями роз-
витку цивілізації: об’єднанням заради вирішення спільних проблем, 
тотальним зменшенням природних ресурсів, планованими перспек-
тивами майбутнього, економічно-політичними трансформаціями. 
На організаційні процеси у сфері освіти не меншою мірою впливають 
й ендогенні тенденції: наслідки катастрофи на Чорнобильській АЕС, 
затяжна війна на Донбасі, європейський вибір розвитку. Останніми 
десятиріччями кожному освітньому закладу в Україні довелося про-
йти складний процес організаційних змін. 

Наш науковий інтерес сьогодні зосереджений на змінах організа-
ції роботи з іноземними студентами-стоматологами факультету під-
готовки іноземних громадян НМУ імені О.О. Богомольця в контексті 
впровадження інформаційно-технологічних інновацій.

Простежити проміжні результати впровадження певного набору 
інновацій, що були використані в НМУ імені О.О. Богомольця, нам 
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допомогли такі методи дослідження, як спостереження, робота з ди-
намічними групами (в ролі експертів – учасників динамічної групи 
виступили старости академічних груп іноземців – 32 особи, що ста-
новить 100 % респондентів, як посередники між співробітниками 
факультету та студентами-стоматологами і як безпосередні учасники 
впровадження/використання інформаційно-технологічних іннова-
цій), аналітичний.

Як зазначає О.В. Романюк, «у медичних ВНЗ відбувається доволі 
складний процес переорієнтації освіти з патологічної (основна увага 
під час підготовки студентів приділяється вивченню патологій орга-
нізму людини, її окремих органів чи систем, взагалі хворобам тощо) 
на здоров’я центристську» [1, с. 26]. Сьогодні здоров’яцентристська 
орієнтація пронизує не лише змістовну складову освіти, а й саму ор-
ганізацію освітнього процесу медичних ВНЗ: заради збереження здо-
ров’я учасників освітнього процесу було активно залучено до роботи 
інформаційно-технологічні інновації – viber, telegram, youtube, zoom, 
neuron, асаdreg, лікар тощо. Цілком зрозуміло, що з часом постало 
питання про проміжні результати використання цих платформ в 
освіті. Перше, на що ми звернули увагу, це, власне, збереження здо-
ров’я – те, заради чого і впроваджувалися зазначені інновації. На наш 
погляд, і освітні платформи, і соціальні мережі дозволили мінімізува-
ти безпосередню взаємодію «людина-людина», а від так і зменшити 
поширення пандемії. Друга, на наш погляд, позитивна зміна стосу-
валася можливості економії часу та зусиль під час подачі/отримання 
всього спектру заяв та запитів іноземними студентами-стоматолога-
ми до співробітників НМУ: розроблені шаблони були швидко вивче-
ні студентами, зникли черги в адміністративних частинах корпусів, 
пришвидшився процес отримання документів тощо. Натомість для 
співробітників НМУ завдання ускладнилося, оскільки до паперових 
носіїв додалися нові електронні бази, а на утримання/оновлення їх 
витрачається додатковий час. Третє, що варто враховувати під час 
дослідження даної проблематики, це навики оволодіння зазначеними 
інформаційно-технологічними інноваціями, доступ до них та, власне, 
наявність матеріально-технічної бази для їх повноцінного й резуль-
тативного використання. Наприклад, стереотип про легке оволодін-
ня сучасною молоддю комп’ютерними технологіями виявився дещо 
перебільшеним. Спостереження показало, що не лише професор-
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сько-викладацькому складу НМУ знадобився час для пристосування 
до нових форм роботи, а й іноземним студентам-стоматологам: не-
обхідність оновлення гаджетів, збільшення інтернет-контенту, осво-
єння нових програм (роботі з ними не навчали в школі) тощо. Дина-
мічній групі ми задавали кілька запитань, що стосувалися організації 
роботи саме з використання інформаційно-технологічних інновацій. 
Так, на запитання щодо роботи з viber, telegram (розв’язуються по-
точні питання як і організація роботи НМУ, так і особисті пробле-
ми студентів-стоматологів) відповіді розподілилися таким чином: 
81% опитантів виявили задоволення, 13% задоволені не завжди й 6% 
не задоволені. На запитання щодо використання освітніх платформ 
zoom, neuron, асаdreg, лікар та youtube для навчання відповіді розпо-
ділилися так: 81% згодні використовувати їх, 13% – за повернення оф-
лайн освіти, 6% вважають, що необхідно було перервати навчання на 
період пандемії та поновити його після неї, оскільки не вбачають жод-
ної користі в он-лайн освіті та зауважують повну втрату практичної 
складової навчання стоматолога. Верифікаційне запитання, яке дає 
змогу дещо підтвердити попередні відповіді та зрозуміти, якій плат-
формі надають перевагу іноземні студенти-стоматологи, розподілило 
відповіді так: 44% – neuron, 12% – лікар, 16% – zoom, 6% – жодною 
платформою не задоволені, 22% – комфортно працювати з усіма. 

Висновки. На даному етапі впровадження інформаційно-тех-
нологічних інновацій в організацію роботи з іноземними студента-
ми-стоматологами НМУ імені О.О. Богомольця досягло поставленої 
мети, а саме збереження здоров’я максимальній кількості учасників 
освітнього процесу. 
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