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Дорогие коллеги!

Ревматические заболевания заметно не влияют на 
показатели смертности населения, однако приносят 
неисчислимые страдания пациентам. Боли в суставах, 
сопровождающие пациента при любом движении, а не-
редко и в ночное время, поражение жизненно важных 
органов и систем, трудности диагностики и лечения 
определяют важное медико-социальное значение этой 
патологии.

В последние десятилетия наблюдается существен-
ный прогресс в лечении ревматических заболева-
ний. Появились новые группы эффективных и более 
безопасных нестероидных противовоспалительных 
средств, синтезированы новые цитостатики, урат-
снижающие средства. Наибольшее значение имеет 
создание  принципиально новой группы  таргетных 
лекарственных средств – биологических  препаратов. 
Благодаря этому врачи-ревматологи в будущее смо-
трят с оптимизмом.

Профессор, 
заведующий 2-й кафедрой 
внутренних болезней 
УО «Белорусский государственный 
медицинский университет» 
Н.Ф. Сорока
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Анализ информационного наполнения  
веб-сайтов аптек в Украине
The analysis of  content of pharmacies’ websites in Ukraine 

______________________ Резюме __________________________________________________________________________ 

Учитывая рост числа интернет-потребителей как в Украине, так и во всем мире и необ-
ходимость обеспечения населения объективной и доступной информацией для повышения 
уровня медицинской грамотности, важное значение приобретает качественное наполнение 
интернет-сайтов аптечных сетей.
Для анализа были отобраны 106  корпоративных сайтов аптек из разных регионов страны. 
Поскольку в Украине отсутствуют нормативно-правовые акты, регламентирующие информа- 
ционное наполнение интернет-ресурсов, основное внимание обращалось на удобство досту-
па к использованию ресурсов, своевременность размещения, полноту и актуальность пред-
ставленных данных, частоту обновления, простоту поиска информации на веб-сайте, наличие 
сведений профилактического направления.
Исследовано наличие и содержание следующих тематических разделов, направленных на ин-
формирование пациентов: «Новости», «Резервирование товара», «Заказ товара с доставкой», 
«Советы по здоровью», «Обратная связь», «Социальные программы», «Поддержка в социаль-
ных сетях». Учитывая важность социальной функции аптечного учреждения в обществе, более 
детально проанализирован санитарно-просветительский характер представленной инфор-
мации. Установлено, что только 18% сайтов содержали разделы «Полезные статьи», «Советы 
провизора», «Полезно знать», в которых раскрывались темы, касающиеся повышения уровня 
медицинской грамотности, профилактики заболеваний, ухода за частями тела и характери-
стики различных групп препаратов.
Таким образом, необходимо законодательное урегулирование деятельности интернет-аптек в 
Украине и условий онлайн-продаж лекарственных средств и сопутствующих товаров, а также 
разработка требований к информационному наполнению сайтов аптек.
Ключевые слова: аптека, Интернет, веб-сайт, информационное наполнение.

______________________ Abstract __________________________________________________________________________ 

Considering the growing number of online consumers both in Ukraine, and throughout the world, 
the necessity to provide population with objective and accessible information for improvement 
health literacy, the quality of content of pharmacy chains’ websites is becoming more and more 
important.
106 pharmacies’ corporate sites from different regions of the country have been used for the analysis. 
As there are no normative acts in Ukraine on the content of the Internet resources, the main attention 
was paid to convenience of access and use of resources, timely deployment, completeness and 

Современная аптека
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 � ВВЕДЕНИЕ
Современные компьютерные технологии активно внедряются во 

все сферы жизнедеятельности человека, в том числе и в здравоохра-
нение. Учитывая интеграционное направление Украины в мировое со-
общество и рекомендации Совместного руководства Всемирной орга-
низации здравоохранения и Международной фармацевтической феде-
рации «Надлежащая аптечная практика: Стандарты качества аптечных 
услуг», одной из обязанностей провизоров (фармацевтов) является обу-
чение пациентов правилам использования веб-сайтов и при этом поощ-
рение их к консультации со специалистом относительно информации, 
найденной в сети Интернет [1]. Концепция развития фармацевтическо-
го сектора системы здравоохранения Украины на 2011–2020  гг. также 
предусматривает создание единого информационного пространства в 
сфере обращения лекарственных средств для обеспечения как специ-
алистов здравоохранения, так и населения объективной и доступной 
информацией для улучшения качества предоставления фармацевтиче-
ских услуг и повышения осведомленности потребителей о препаратах в 
условиях ответственного самолечения [2].

В последние годы во всех странах мира растет количество интер-
нет-потребителей. Так, по данным международного сайта Internet World 
Stats, по состоянию на 31.03.2017, для Европы  – это 73,5% населения, 
количество потребителей в период 2000–2017  гг. выросло в 6  раз, 
для Украины доля пользователей составляет 43,4% (для сравнения в 
2000  г.  – 0,4%)  [3]. Учитывая распространенность Интернета среди на-
селения, следует отметить, что размещение информации просвети-
тельского характера на сайтах аптечных сетей должно стать одним из 
средств повышения уровня медицинской грамотности пользователей. 
Например, в США треть населения информацию о здоровье ищет имен-
но в сети Интернет, 77% из них – через поисковые системы (Google) [4].

Вопросы использования Интернета в работе аптечных учреждений 
неоднократно обсуждались учеными. Так, особенности применения 

relevance of the submitted data, frequency of update, easement of finding information, availability 
of details regarding diseases prevention.
The availability and content of thematic sections aimed at informing patients, namely “News”, 
“Booking of the goods”, “Order goods delivery”, “Health tips”, “Feedback”, “Social programs”, “Support 
with social networks” have been investigated. Considering the importance of social function of 
pharmacies in the society, the more detailed analysis of health and educational information has 
been provided. Just 17,9% of investigated websites contains such sections as “Useful articles”, “Tips 
pharmacist”, “Good to know”, which reveal a variety of topics regarding improvement of health 
literacy, prevention of diseases, care for body and characteristics of different medicines.
Thus, the legislative activity of online pharmacies in Ukraine and the conditions of online sales of 
medicines and health care products, the development of requirements regarding content of sites 
should be developed.
Keywords: pharmacy, the Internet, website, content.
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сети в продвижении лекарственных средств к конечному потребите-
лю изучали Жадько  С.В.; принципы законодательного регулирования 
дистанционной реализации лекарств в странах Евросоюза и целесо-
образность легализации деятельности Интернет-аптек на территории 
Украины – Толочко  В.М., Медведева  Ю.П., Музыка  Т.Ф.; возможности  
интернет-технологий при предоставлении фармацевтической помощи –  
Лобова А.Д., Смолина В.А. [5–7]. 

 � ЦЕЛЬ ИССЛЕДОВАНИЯ 
Анализ наполнения разделов интернет-сайтов аптечных сетей Укра-

ины информацией для улучшения осведомленности посетителей по  
вопросам медицины и фармации.

 � МАТЕРИАЛЫ И МЕТОДЫ
Для достижения поставленной цели использованы следующие мето-

ды: информационный поиск, графический, систематизации и обобщения.

 � РЕЗУЛЬТАТЫ И ОБСУЖДЕНИЕ 
Сегодня специализированный веб-сайт аптеки выполняет информа-

ционную и представительскую функции, поскольку потребитель, благо-
даря возможности не только выбрать и зарезервировать необходимый 
препарат, но и получить консультацию специалиста, которая будет спо-
собствовать повышению его уровня медицинской грамотности, фор-
мирует для себя положительную оценку учреждения для дальнейшего 
сотрудничества.

Сайт аптеки должен быть продуманным структурно до мелочей, 
чтобы покупатель смог быстро получить как основную информацию 
(наличие товара и его цена), так и сопроводительную (новинки и акции, 
советы по здоровью, профилактика заболеваний и т.д.). Преимущества-
ми существования сайта являются: удобство для людей, проживающих 
далеко от аптеки; возможность выбора наиболее привлекательных ус-
ловий приобретения лекарственных средств и сопутствующих товаров, 
получения информационно-консультационных услуг как онлайн, так  
и по телефону; доступ к справочным материалам о препаратах, конфи-
денциальность их выбора, более низкая цена по сравнению с традици-
онными аптеками, возможность резервирования в течение суток, до-
ставка домой или в офис, экономия времени на поиск нужных лекарств 
и прочее. Однако при этом следует уделять внимание распространению 
среди посетителей аптечного учреждения сведений о наличии у него 
интернет-сайта с указанием электронного адреса и сведений о пред-
ставленной информации.

Для достижения поставленной цели был проведен анализ инфор-
мационного наполнения веб-сайтов аптечных сетей в Украине. Учиты-
вая популярность в Украине поисковой системы Google (сайт-лидер по  
посещениям – 81% пользователей, июль 2016 г.) [8], мы использовали ее 
для поискового запроса «каталог аптек Украины сайт» – http://ukraina.
net.ua/?id=505, http://catalog.i.ua/catalog/505, http://tabletki.ua, чтобы 
выбрать для анализа сайты аптек, которые представлены в различ-
ных регионах страны. Следует отметить, что информация о веб-сайтах 
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повторялась на отобранных для поиска сайтах, при этом некоторые  
аптеки не имели собственного сайта, но обеспечивали свое присутствие 
в Интернете через интернет-каталоги или сайты-партнеры. В результа-
те было выделено 106 корпоративных сайтов (по состоянию на начало 
апреля 2017  г.), которые были представлены действующей лицензи-
рованной аптечной сетью или отдельной аптекой, поскольку в соот-
ветствии с законодательством Украины дистанционная и электронная 
торговля лекарственными средствами запрещена, а также их продажа 
почтой и через любые учреждения, кроме аптечных [9].

Поскольку в Украине отсутствуют нормативно-правовые акты, ре-
гламентирующие обязательность размещения определенных видов ин-
формации, мы обращали внимание на имеющиеся разделы выбранных 
веб-сайтов, обеспечение удобства доступа к использованию ресурсов, 
своевременность размещения, полноту и актуальность представленных 
данных, доступность для понимания, частоту обновления, простоту и 
удобство поиска информации на сайте.

Для исследования были выделены следующие тематические разде-
лы, направленные на информирование пациентов: «Новости», «Резер-
вирование товара», «Заказ товара с доставкой», «Советы по здоровью», 
«Обратная связь», «Социальные программы», «Поддержка в социальных 
сетях» (см. рисунок).

На всех сайтах аптек, которые были проанализированы, представ-
лена общая информация, включающая сведения о размещении аптеч-
ных учреждений, иногда с картой проезда, и контактная – с номерами 
телефонов. Для каждого клиента важна возможность получения опе-
ративной информации о наличии лекарств в конкретной аптеке, кото-
рые можно зарезервировать по телефону или на сайте, чтобы получить 
впоследствии в удобно расположенной аптеке или заказать с возмож-
ностью дальнейшей доставки домой или на работу. Следует отметить, 
что в настоящее время большинство учреждений соблюдает требо-
вания законодательства, указывая на сайте, что доставка лекарствен-
ных средств запрещена и их отпуск осуществляется только в аптеке, 
а доставка возможна при заказе изделий медицинского назначения, 
косметических средств, специальных пищевых продуктов и других со-
путствующих товаров. На некоторых сайтах отмечается, что перед по-
сещением аптеки следует уточнить имеющиеся цены, поскольку в связи  
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с изменениями курсов валют цены на лекарства могут отличаться.  
Около 60% сайтов предоставляют информацию о существующих дис-
контных программах, 57% информируют о действующих акциях на ас-
сортимент товаров в сети.

Важная роль отводится разделу «Новости», в котором публикуется 
информация о начале и окончании срока действия различных акций, 
открытии новых аптек сети, поздравления с праздниками, при этом 
наличие конкретной даты выхода новостей свидетельствует о заботе 
и внимании к покупателю. 56% интернет-сайтов имеют такой раздел, 
однако 14% из них не занимаются регулярным обновлением инфор-
мации – последние новости датируются 2013–2015 гг., несмотря на то, 
что сведения о ценах на аптечные товары соответствуют действитель-
ности. По нашему мнению, актуальным для постоянных посетителей 
определенных аптечных сетей являются сведения о проведении акций, 
направленных на сохранение здоровья граждан (дни измерения сахара 
в крови, артериального давления с дальнейшим получением советов от 
консультантов, дни здоровья, мониторинг состава тела и т.д.).

На большинстве сайтов (80%) присутствуют разнообразные формы 
обратной связи с посетителями: «Заказать звонок», «Подать жалобу», 
«Задать вопрос провизору», «Оставьте отзывы и пожелания», «Напиши-
те нам», «Пришлите нам сообщение», «Свяжитесь с нами», также можно 
воспользоваться горячей линией и книгой отзывов. Для налаживания 
двусторонней связи посетителям предлагается внести следующие све-
дения: имя, электронная почта, текст сообщения, номер телефона. Че-
рез некоторое время аптеки на веб-сайте гарантируют, что ответ будет 
получен на персональный электронный адрес. Также есть возможность 
подписаться на рассылку новостей об акциях на электронную почту 
клиента, благодаря чему аптека получает с ним постоянную связь для 
дальнейшего сотрудничества. На нескольких сайтах аптек предлагался 
опрос с целью оценки качества фармацевтической помощи. Актуаль-
ным для функционирования сайта является предоставление информа-
ционно-консультационных услуг населению. Так, если у посетителя воз-
никает вопрос, то он имеет возможность получить ответ через аптеч-
ную справку на указанный телефон или электронную почту, с помощью 
Skype, непосредственно у провизора, заказать звонок для консульта-
ции, помощь он-лайн. Возможность получения виртуальной консульта-
ции – анонимно и персонально по вопросам, которые неудобно ставить 
специалисту в аптеке – одно из преимуществ обращения посетителей к 
интернет-сети. 24,5% сайтов информируют посетителей об участии их 
аптек в социальных проектах Abbott card, «Оранж кард», «MEDICARD 
Терапия +», «MEDICARD здоровье Байер», «Pfizer ради жизни», «Фарма 
Старт» и другие.

Учитывая социальную функцию аптечного учреждения в обществе, 
важным направлением его деятельности является распространение,  
в том числе и на веб-сайтах, информации санитарно-просветительско-
го характера. Проведенный анализ показал, что только 18% сайтов со-
держали разделы «Полезные статьи», «Советы провизора», «Полезно 
знать», в которых раскрывались темы, касающиеся повышения уровня 
медицинской грамотности, профилактики заболеваний, ухода за ча-
стями тела и характеристики различных групп препаратов. Например, 
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«Аптека 24»  – первые действия при ожогах кожи, профилактика пост-
праздничного синдрома, холестерин как причина сердечно-сосуди-
стых заболеваний; «Аптека гормональных препаратов» – профилактика 
гриппа, лечение боли в горле; «Аптека Доброго Дня» – какие витамины 
лучше выбрать взрослым и детям, первые признаки диабета, разница 
между гриппом и простудой; «Добрый Аптекарь» – защита от рака кожи, 
помощь при кровотечении; «Эконом аптека» – лечение и профилактика 
гриппа, насморка, советы фармацевта на праздники, витамины для жен-
щин, профилактика аллергии; «Живая вода» – статьи о здоровом пита-
нии, советы нетрадиционной медицины; Farmacia – вакцинация, выбор 
витаминов, советы по питанию; «Семейная аптека» – укрепление имму-
нитета, защита от простуды, лечебная косметика. Информацию о гомео-
патических препаратах можно найти на порталах «НГС-аптека» и «Лаки 
фарм». На сайте «Мед-сервис» можно прочитать, а также подписаться на 
электронную рассылку журнала «Здравствуйте с нами!», который вклю-
чает различные разделы – «Советы косметолога», «Профессия-мама», 
«Секреты здоровья», «Блог психотерапевта, диетолога», «Полезные ре-
цепты и акции в аптеках».

Учитывая распространенность неконтролируемого самолечения 
среди населения в Украине, целесообразным является привлечение 
внимания посетителей сайтов на следующее: «Перед лечением обрати-
тесь к врачу!», «Внимательно ознакомьтесь с инструкцией!», «Самолече-
ние может быть вредным для Вашего здоровья!», «Рецептурные препа-
раты отпускаются только при наличии рецепта!».

Сейчас Интернет становится все более доступным для населения 
благодаря широкому использованию мобильных устройств и поддерж-
ке в различных социальных сетях – Facebook, Вконтакте, Twitter, YouTube 
и подобных. Так, среди проанализированных сайтов 54,5% имеют такую 
поддержку, что способствует возможности поиска информации для по-
сетителей этих сетей, чаще всего это Facebook и Вконтакте.

Учитывая значительную заинтересованность в увеличении количе-
ства посетителей веб-сайтов, актуальным является вопрос мониторинга 
их активности (количество просмотров и посетителей). На отдельных 
сайтах (24,5%) можно наблюдать наличие счетчиков посещений: Яндекс.
Метрика, i.ua, bigmir.net, LiveInternet, hit.ua и других для проведения 
веб-аналитики. И  именно анализ запросов пользователей, поддерж-
ка обратной связи с ними позволяют выделить наиболее интересные 
темы, расширить информационное наполнение и обновить содержание 
сайта.

 � ВЫВОДЫ
1. Необходимым является законодательное урегулирование деятель-

ности интернет-аптек в Украине и условий онлайн продаж лекар-
ственных средств и сопутствующих товаров, а также разработка тре-
бований к информационному наполнению сайтов аптек.

2. Интернет-сайт аптечного учреждения как неотъемлемый механизм 
маркетинговой деятельности должен служить платформой для по-
вышения уровня медицинской грамотности населения. Следует 
совершенствовать наполнение сайтов информацией относительно 
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укрепления здоровья и профилактики заболеваний, что будет спо-
собствовать выполнению одной из функционально-должностных 
обязанностей аптечных работников – охране общественного здо-
ровья.

3. Перспективы дальнейших исследований будут направлены на раз-
работку требований к информационному наполнению интернет-
сайтов аптек, в частности профилактического направления.
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