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1. ОПИС НАВЧАЛЬНОЇ ДИСЦИПЛІНИ 
ВК 1.2 Психологія спілкування

	Найменування показників
	Галузь знань,
спеціальність,
освітній рівень
	Характеристика 
навчальної дисципліни

	
	
	Денна форма навчання 

	Кількість      кредитів - 3
	Галузь знань:
I Охорона  здоров’я та соціальне забезпечення
	
вибіркова

	Модулів - 1
	
Спеціальність:
I6 Технології медичної діагностики та лікування
	
Рік підготовки: 1

	Змістових модулів - 1
	
	

	Індивідуальне науково- дослідне завдання
	
	
Семестр: 1 або 2


	Загальна кількість годин - 90
	
	Лекції: 10 годин


	
Тижневих годин:
аудиторних – 2, самостійна робота студента - 4

	
Освітньо-кваліфікаційний рівень: 
«бакалавр»
	Практичні заняття:
20 годин

	
	
	Самостійна робота: 
60 год

	
	
	Вид контролю: диференційований залік




2. МЕТА, ОЧІКУВАНІ РЕЗУЛЬТАТИ НАВЧАННЯ ТА КРИТЕРІЇ ОЦІНЮВАННЯ РЕЗУЛЬТАТІВ НАВЧАННЯ
Метою навчальної дисципліни «Психологія спілкування» є ознайомлення студентів з теоретичними аспектами психології спілкування: основні характеристики спілкування; специфіка обміну інформацією у спілкуванні; бар’єри у спілкуванні; вербальними та невербальними засобами спілкування; а також розкриває особливості психології професійного спілкування: ділове спілкування; педагогічне спілкування; ефективне спілкування, шляхи та способи його досягнення; знання психологічних закономірностей спілкування, застосування їх у професійній діяльності, ефективно взаємодіяти з співрозмовниками.
Компетентності та результати навчання 
[bookmark: _heading=h.wxr1i4smc1di]До програмних компетентностей за освітньо-професійною програмою спеціальності І6 “Технології медичної діагностики та лікування” формування яких забезпечуються при навчанні дисципліни “Психологія спілкування” належать (ВК 1.2: ЗК 1, 2, 4, 7-9; СК 13, 16; ПРН 17, 18, 19): 
Інтегральна компетентність:
Здатність розв’язувати складні спеціалізовані задачі та практичні проблеми при виконанні досліджень в лабораторіях різного профілю, інтерпретації їх результатів та управлінні роботою лабораторії або у процесі навчання, що передбачає застосування певних теорій та методів відповідної науки та наявність відповідних практичних навичок і характеризується комплексністю та невизначеністю умов.
Загальні: 
ЗК 1. Цінування та повага до різноманітності та мультикультурності.
ЗК 2. Здатність спілкуватися державною мовою як усно, так і письмово.
ЗК 4. Здатність до абстрактного мислення, аналізу та синтезу.
ЗК 7. Здатність вчитися і оволодівати сучасними знаннями.
ЗК 8. Здатність приймати обґрунтовані рішення.
ЗК 9. Здатність до пошуку, оброблення та аналізу інформації з різних джерел.
Спеціальні (фахові, предметні):
СК 13. Здатність компетентно та професійно взаємодіяти з пацієнтами, колегами, медичними працівниками, іншими фахівцями, застосовуючи різні методи комунікації.
СК 16. Готовність до безперервного професійного розвитку.
Результати навчання з дисципліни: 
ПРН17. Демонструвати здатність приймати рішення, обґрунтовувати їх причини, нести відповідальність за виконану роботу.
ПРН18. Застосовувати різні методи комунікації при роботі в команді та взаємодії з пацієнтами і колегами.
ПРН19. Вільно спілкуватися державною та англійською мовами усно і письмово для обговорення результатів професійної діяльності, презентації результатів наукових досліджень та інноваційних проєктів.
Критерії оцінювання результатів навчання 
[bookmark: _heading=h.gjdgxs]Основні критерії:
- правильність, повнота та обсяг знань, їх точність;
- якість відповіді студента (обґрунтування, грамотність, чіткість);
- навички використання теоретичних знань та вмінь.
Оцінка з дисципліни визначається як сума оцінок поточної навчальної діяльності у балах, що виставляються на кожному практичному занятті за відповідною темою, кількістю балів за виконання індивідуального завдання. Оцінка успішності студента з дисципліни є рейтинговою і виставляється за багатобальною шкалою. Студент отримує позитивну оцінку, якщо він виконав усі види робіт, передбачених навчальною програмою з дисципліни, відвідав усі лекції та семінарські заняття, визначені тематичними планами, а за наявності пропусків – своєчасно їх відпрацював. Максимальна кількість балів, яку може набрати студент з дисципліни за поточну навчальну діяльність і виконання індивідуального завдання – 200 балів. Мінімальний пороговий рівень оцінки – 111 балів. 
Орієнтовні норми оцінювання відповідей студента:
«Відмінно» – якщо студент глибоко і всебічно знає зміст курсу, ознайомлений з рекомендованою навчально-методичною літературою, науковими першоджерелами, логічно і самостійно мислить, будує правильно і повно відповідь, що викладена літературною мовою у логічній послідовності,  вільно використовує набуті теоретичні знання при аналізі, висловлює своє ставлення до тих чи інших проблем, пов‘язує матеріал із профілем медичного вищого навчального закладу, демонструє високий рівень засвоєння знань, протягом семестру отримував переважно “5”.
«Добре» – коли студент твердо знає курс і рекомендовану літературу, добре засвоїв матеріал і аргументовано викладає його, висловлює свої міркування про ті чи інші психологічні феномени, але припускається певних неточностей і похибок у логіці викладу. Недоліки легко виправляються при відповідях на додаткові запитання викладача. Протягом семестр отримував переважно “4”.
«Задовільно» – якщо студент в основному знає курс, ознайомлений з рекомендованою літературою, але непереконливо відповідає, плутає терміни, невпевнено почувається, демонструє розуміння навчального матеріалу при недостатній повноті засвоєння понять або непослідовному викладі матеріалу, виявляє неточності у знаннях, не вміє оцінювати факти та явища, пов‘язувати їх із майбутнім фахом. Протягом семестру відповідав в основному на “3”.
«Незадовільно» – коли студент не опанував зміст курсу, вкрай слабо знає загальну літературу курсу, не володіє науковими фактами, визначеннями, категоріями, правилами та законами. Відсутнє загально гуманітарне та наукове мислення, практичними навичками не володіє. Відповідь неправильна, студент виявляє незнання основних понять предмету. Часто пропускав лекції. На заняттях отримував в основному “2”.














Матриця компетентностей
	ВК 1.2
	ІК
	ЗК 1, 2, 4, 7-9
	СК 13, 16
	ПРН 17-19

	
	+
	+
	+
	+



Матриця відповідності визначених Стандартом компетентностей дескрипторам НРК
	






Класифікація компетентностей за НРК
	Знання
Зн1	Концептуальні знання, набуті у процесі навчання та професійної діяльності, включаючи певні знання сучасних досягнень.
Зн2 Критичне осмислення
основних теорій, принципів,
методів і понять у навчанні та
професійній діяльності.
	Уміння/Навички
Ум1 Розв'язання складних
непередбачуваних задач і проблем у спеціалізованих сферах професійної діяльності та/або навчання, що передбачає збирання та інтерпретацію інформації (даних), вибір методів та інструментальних засобів, застосування інноваційних підходів
	Комунікація
К1 Донесення до фахівців і
нефахівців інформації, ідей,
проблем, рішень та власного
досвіду в галузі професійної
діяльності.
К2 Здатність ефективно
формувати комунікаційну
стратегію.
	Відповідальність і автономія 
АВ1 Управління комплексними діями або проектами, відповідальність за прийняття рішень у непередбачуваних умовах.
АВ2 Відповідальність за професійний розвиток окремих осіб та/або груп осіб.
АВ3 Здатність до подальшого навчання з високим рівнем автономності.

	1
	2
	3
	4
	5

	Загальні компетентності

	ЗК 1. Цінування та повага до різноманітності та мультикультурності.
	Зн1, Зн2
	-
	-
	-

	ЗК 2. Здатність спілкуватися державною мовою як усно, так і письмово.
	Зн1
	-
	-
	-

	ЗК 4. Здатність до абстрактного мислення, аналізу та синтезу.
	Зн1
	Ум1
	-
	-

	ЗК 7. Здатність вчитися і оволодівати сучасними знаннями.
	Зн1, Зн2
	-
	-
	-

	ЗК 8. Здатність приймати обґрунтовані рішення.
	-
	Ум1
	К2
	-

	ЗК 9. Здатність до пошуку, оброблення та аналізу інформації з різних джерел.
	-
	Ум1
	
	АВ3

	
	Спеціальні (фахові) компетентності




	СК 13. Здатність компетентно та професійно взаємодіяти з пацієнтами, колегами, медичними працівниками, іншими фахівцями, застосовуючи різні методи комунікації.
	Зн1, Зн2
	Ум1
	К1, К2
	АВ1, АВ2, АВ3

	СК 16. Готовність до безперервного професійного розвитку.
	-
	Ум1
	К1, К2
	АВ1, АВ2, АВ3



Матриця відповідності визначених Стандартом результатів навчання та компетентностей
	Результати навчання
	Компетентності

	
	Інтегральна компетентність

	
	Загальні компетентності
	Спеціальні (фахові) компетентності

	
	ЗК 1
	ЗК 2
	ЗК 4
	ЗК 7
	ЗК 8
	ЗК 9
	СК 13
	СК 16

	ПРН 17
	-
	-
	+
	+
	+
	+
	-
	+

	ПРН 18
	+
	+
	-
	-
	-
	-
	+
	-

	ПРН 19
	+
	+
	-
	-
	-
	+
	+
	-



3. СТРУКТУРА НАВЧАЛЬНОЇ ДИСЦИПЛІНИ
	Назва змістовних модулів і тем
	Кількість годин

	
	усього
	л
	п
	сам. р.

	Модуль 1. Теоретичні засади психології спілкування 

	Змістовий модуль 1. Психологічні закономірності спілкування.

	Психологія спілкування.
	10
	2
	2
	6

	Розвиток спілкування в онтогенезі.
	8
	
	2
	6

	Особистість і спілкування.
	8
	
	2
	6

	Спілкування як взаємодія (інтеракція). 
	10
	2
	2
	6

	Сторони спілкування: перцептивна та інтерактивна
	8
	
	2
	6

	Вербальні та невербальні засоби  комунікації.
	10
	2
	2
	6

	Бар’єри спілкування: види та форми.
	8
	
	2
	6

	Конфлікти у спілкуванні: причини, шляхи запобігання і розв’язання. 
	10
	2
	2
	6

	Підготовка та проведення ділових зустрічей.
	10
	2
	2
	6

	Основні закономірності спілкування в діяльності лікаря.
	8
	
	2
	6

	Всього
	90
	10
	20
	60



4. ТЕМИ ЛЕКЦІЙ
	№ п.п
	Тема
	Кількість годин

	1.
	Загальна характеристика спілкування
	2

	2.
	Спілкування як взаємодія (інтеракція).
	2

	3.
	Вербальні та невербальні засоби  комунікації.
	2

	4.
	Конфлікти у спілкуванні: причини, шляхи запобігання і розв’язання. 
	2

	5.
	Підготовка та проведення ділових зустрічей.
	2

	
	ВСЬОГО
	10



5. ТЕМИ СЕМІНАРСЬКИХ ЗАНЯТЬ
Згідно робочої програми навчальної дисципліни «Психологія спілкування» семінарські заняття не заплановані.
6. ТЕМИ ПРАКТИЧНИХ  ЗАНЯТЬ
	№ п.п.
	Тема 
	К-ть
годин

	1. 
	Психологія спілкування.
	2

	2. 
	Розвиток спілкування в онтогенезі.
	2

	3. 
	Особистість і спілкування.
	2

	4. 
	Спілкування як взаємодія (інтеракція). 
	2

	5. 
	Сторони спілкування: перцептивна та інтерактивна
	2

	6. 
	Вербальні та невербальні засоби  комунікації.
	2

	7. 
	Бар’єри спілкування: види та форми.
	2

	8. 
	Конфлікти у спілкуванні: причини, шляхи запобігання і розв’язання. 
	2

	9. 
	Підготовка та проведення ділових зустрічей.
	2

	10. 
	Основні закономірності спілкування в діяльності лікаря.
	2

	ВСЬОГО:
	20



7. ТЕМИ ЛАБОРАТОРНИХ ЗАНЯТЬ
Згідно робочої програми навчальної дисципліни «Психологія спілкування» лабораторні заняття не заплановані.
8. ТЕМИ САМОСТІЙНОЇ РОБОТИ
	№ п.п
	Тема
	Кількість годин

	1.
	Психологічні закономірності комунікативної взаємодії лікаря та пацієнта у процесі діагностики та лікування.
	4

	2.
	Особливості вербальної та невербальної комунікації в діяльності лікаря: структура, функції, ефективність.
	4

	3.
	Роль емпатії у формуванні довіри між лікарем та пацієнтом як ключової умови терапевтичного альянсу.
	4

	4. 
	 Психологічні бар’єри у професійному спілкуванні лікаря з пацієнтом та шляхи їх подолання.
	4

	5.
	Комунікативні стратегії лікаря в умовах стресу пацієнта: психологічні механізми підтримки.
	4

	6.
	Особливості комунікації лікаря з дітьми та їх батьками: психологічні аспекти і професійні виклики.
	4

	7.
	Проблематика асиметрії у міжособистісному спілкуванні лікаря та пацієнта: психологічні наслідки і шляхи гармонізації.
	4

	8.
	Конфліктні ситуації у діяльності лікаря: психологічні чинники виникнення та комунікативні стратегії їх врегулювання.
	4

	9.
	Комунікація в мультидисциплінарній медичній команді: психологічні умови ефективної взаємодії.
	4

	10.
	Етичні та психологічні аспекти інформування пацієнта про діагноз та прогноз: особливості комунікативної поведінки лікаря.
	4

	11.
	Психологічні основи активного слухання в професійному спілкуванні лікаря з пацієнтом.
	4

	12.
	Роль культурних та соціально-психологічних факторів у спілкуванні лікаря з пацієнтами різних груп.
	4

	13.
	Маніпулятивні стратегії у медичній комунікації: психологічний аналіз та етичні обмеження.
	4

	14.
	Психологічні механізми формування комунікативної толерантності у професійній діяльності лікаря.
	4

	15.
	 Застосування методів психологічного переконання у формуванні прихильності пацієнта до лікування
	4

	
	ВСЬОГО
	60



9. ІНДИВІДУАЛЬНІ ЗАВДАННЯ
 Індивідуальне навчально-дослідне завдання (далі - ІНДЗ) є видом позааудиторної індивідуальної діяльності студента, результати якої використовуються у процесі вивчення програмного матеріалу навчальної дисципліни. На індивідуальну роботу відводяться бали з поточного контролю за рішенням кафедри. Бали за індивідуальні завдання нараховуються студентові за різні види індивідуальних завдань і додаються до суми балів, набраних студентом на заняттях під час поточної навчальної діяльності.
Мета ІНДЗ: самостійне вивчення частини програмного матеріалу, систематизація, узагальнення, закріплення та практичне застосування знань із навчального курсу, удосконалення навичок самостійної навчально-пізнавальної діяльності.
Зміст ІНДЗ: завершена теоретична або практична робота у межах навчальної програми курсу, яка виконується на основі знань, умінь та навичок, отриманих під час лекційних, семінарських, практичних занять і охоплює декілька тем або весь зміст навчального курсу.
Види ІНДЗ - підготовка доповіді з презентацією або написання і захист реферату на основі опрацювання першоджерел на одну із запропонованих тем:
Обрати одне із завдань:
1. Проведіть дослідження комунікативних умінь за допомогою тестових методик: «Потреба у спілкуванні», «Виявлення комунікабельності», «Ваш стиль спілкування», «Поведінкові ознаки комунікативної толерантності», «Оцінка комунікативних умінь співрозмовника». Проаналізуйте отримані результати.
2. Поясніть висловлювання про мову видатних педагогів. «Коли зникає народна мова, народу не існує більше» (К.Д.Ушинський) «Той, хто не знає рідної материнської мови або цурається її, засуджує себе на злиденність душі» (В.О.Сухомлинський).
3. Визначте який перцептивний механізм виявляється у наведеному прикладі. Обґрунтуйте свою відповідь. 
«А.А. Бодалєв, автор книги «Сприйняття людини людиною», здійснив наступний експеримент. Двом групам людей показували одну й ту саму фотографію і просили описати людину, яка була відображена на знімку. В одній групі було сказано, що вони побачать портрет героя, а в іншій, – зображення злочинця. Ось словесний портрет, даний людиною, яка вважала, що перед нею зображення героя: «Молодий чоловік років 25-30. Лице вольове, мужнє, з правильними рисами обличчя. Погляд дуже виразний. Волосся скуйовджене, неголений, комір сорочки розстебнутий. Мабуть, це герой якоїсь сутички, хоча у нього і не військова форма». Випробуваний, який вважав, що перед ним портрет злочинця, дав такий словесний опис: «Цей звірюка зрозуміти щось хоче, розумно дивиться і без відриву. Стандартне підборіддя, мішки під очима, постать масивна, старіюча, кинута вперед».
4. Опишіть загальну структуру бесіди лікаря та хворого.
5. Проаналізуйте твердження: «Спілкування - це сприймання людьми один одного». Чи достатнє воно для характеристики спілкування? Обґрунтуйте.
6. Наведіть приклади застосування засобів невербального спілкування у ділових стосунках. 
7. Вкажіть відмінності в трактуванні певних жестів що існують у різних країнах.
8. Складіть картограму особистих успіхів і невдач у міжособистісному. Проаналізуйте їх.
9. Наведіть приклад конфлікту, зазначивши всі його основні елементи та фази. Визначте, на якій фазі розвитку знаходиться описаний вами конфлікт, тип конфлікту і варіанти його типології.
10. МЕТОДИ НАВЧАННЯ
У процесі викладання дисципліни застосовуються різні методи навчання:
· лекція із застосуванням цифрових інформаційних технологій;
· усне обговорення проблемних питань;
· розв’язування ситуаційних завдань;
· інтерактивна робота в групах;
· виконання індивідуальних навчальних проектів;
· дискусії і дебати з соціально важливих проблем або проблемних ситуацій; 
· виступи з презентацією та залученням групи до обговорення теми виступу; 
· виконання письмових завдань із залученням інтернет-ресурсів; 
· самостійне опрацювання першоджерел;
· використання платформи LIKAR_NMU, Classroom тощо.

11. МЕТОДИ ТА ФОРМИ КОНТРОЛЮ, РОЗПОДІЛ БАЛІВ, ЯКІ ОТРИМУЮТЬ СТУДЕНТИ, ОЦІНЮВАННЯ
Поточний контроль здійснюється в процесі вивчення дисципліни на практичних заняттях і проводиться у терміни, які визначаються календарним планом. Завданням поточного контролю є перевірка розуміння та засвоєння теоретичного матеріалу, вироблення навичок і умінь самостійно опрацьовувати тексти, здатності осмислити зміст теми, умінь публічно чи письмово представити певний матеріал (презентація).
Критеріями оцінювання знань студентів є: систематичність, активність, своєчасність та результативність роботи над вивченням програмного матеріалу дисципліни, у т.ч. виконання творчих завдань та розв’язання ситуативних задач; виконання завдань для самостійного опрацювання.
Форми оцінювання поточної навчальної діяльності стандартизовані і включають контроль теоретичної та практичної підготовки.
Поточний контроль знань, умінь та навичок студентів передбачає застосування таких видів діяльності: тестові завдання; обговорення проблеми, дискусія; аналіз конкретних ситуацій (поданих у вигляді усного, текстового або графічного матеріалу); кейс-методи; презентації результатів індивідуальної роботи; інші.
Формою підсумкового контролю успішності навчання з дисципліни є диференційований залік.
Диференційований залік з дисципліни «Психологія спілкування» – це форма підсумкового контролю, що полягає в оцінці засвоєння студентами навчального матеріалу виключно на підставі результатів поточного навчання та виконання завдань самостійної роботи і, відповідно до навчального плану, не передбачає окремого навчального заняття для приймання заліку. На останньому тематичному навчальному занятті, після закінчення обговорення теми заняття викладач навчальної групи оголошує суму балів студента за результатами поточного контролю і за виконання індивідуального завдання.
Оцінка з дисципліни визначається як сума оцінок поточної навчальної діяльності у балах, що виставляються на кожному семінарському занятті за відповідною темою і кількістю балів за виконання індивідуального завдання. 
	Номер модуля кількість навчальних годин/кількість кредитів ECTS
	Кількість змістових модулів, їх номери
	Кількість  оцінюваних практичних занять
	Конвертація у бали традиційних оцінок
	Мінімальна кількість балів з дисципліни*

	
	
	
	Традиційні оцінки
	Бали за виконання індивідуального завдання
	

	
	
	
	"5"
	"4"
	"3"
	"2"
	
	

	Модуль 1 
   90\3.0
	1
	10
	18
	14
	9
	0
	20
	111



Вага кожної теми у межах курсу в балах має бути однаковою. 
Підсумковий бал за поточну діяльність визнається як арифметична сума балів за кожне заняття.
Максимальна кількість балів, яку може набрати студент за поточну діяльність під час вивчення дисципліни, вираховується шляхом множення кількості балів, що відповідають оцінці «5», на кількість тем у модулі.
Мінімальна кількість балів з дисципліни, яку повинен набрати студент при її вивченні для отримання диференційованого заліку становить 111 балів. 
Оцінювання індивідуальних завдань студента
Бали за індивідуальні завдання нараховуються студентові лише за умов успішного їх виконання та захисту.
Кількість балів, яка нараховується за різні види індивідуальних завдань, залежить від їхнього обсягу та значимості. Вони додаються до суми балів, набраних студентом на заняттях під час поточної навчальної діяльності.
Оцінювання самостійної роботи студентів
Самостійна робота студентів (доповідь написаного реферату, презентація тощо), яка передбачена темою заняття поряд із аудиторною роботою, оцінюється під час поточного контролю теми на відповідному занятті. 
ЗАГАЛЬНЕ ОЦІНЮВАННЯ ДИСЦИПЛІНИ
	Види роботи
	Сума балів
	Форма підсумкового контролю

	Поточна успішність (тем практичних занять – 10;   1 тема – 18 балів) 
	180
	
Диф. залік

	Самостійна робота 
	20
	

	ВСЬОГО:                            
	200
	



ШКАЛА ECTS
Успішність навчання студентів визначається за шкалою ECTS, яка є 7-бальною. 5-бальна нормована для успішних студентів
	Оцінка за національною шкалою
	Границі оцінок
ECTS
	Оцінка ECTS
	Описання

	Відмінно
	170-200
	А
	Відмінно
(відмінне виконання лише з незначною кількістю помилок)

	

Добре
	155 -169
	В
	Дуже добре
(вище середнього рівня з кількома помилками)

	
	140 - 154
	С
	Добре 
(в цілому правильне виконання з певною кількістю суттєвих помилок)

	

Задовільно
	125 - 139
	D
	Задовільно 
(непогано, але зі значною кількістю недоліків)

	
	111 - 124
	E
	Достатньо 
(виконання задовольняє мінімальним критеріям)

	

Незадовільно
	60 - 110
	Fx
	Незадовільно 
(з можливістю повторного складання)

	
	1 - 59
	F
	Незадовільно 
(з обов’язковим повторним вивченням дисципліни)



12. ПОЛІТИКА КУРСУ
· відвідування занять є обов’язковим компонентом оцінювання, за яке нараховуються бали; 
· самостійне виконання всіх видів робіт, завдань, форм контролю, передбачених робочою  програмою даної навчальної   дисципліни;
· посилання на джерела інформації у разі використання ідей, розробок, тверджень, відомостей;
· надання достовірної інформації  про використані методики досліджень і джерела інформації;
· усі письмові роботи перевіряються на наявність плагіату і допускаються до захисту із коректними текстовими запозиченнями не більше 20%; 
· роботи, які здаються із порушенням термінів без поважних причин, оцінюються на нижчу оцінку.

13. МЕТОДИЧНЕ ЗАБЕЗПЕЧЕННЯ
1. Онлайн-курс на платформі дистанційного навчання LIKAR_NMU
2. Дидактичні матеріали з дисципліни:
- Методичні рекомендації до лекційних та практичних занять
- Методичні рекомендації до самостійної роботи студентів
- Довідник студента
- Практикум з дисципліни
- Завдання до поточного контролю знань, умінь і практичних навичок з дисципліни
- Тестові завдання для поточного контролю
3. Електронний навчальний контент дисципліни
4. Рекомендована література
5. Мультимедійний лекційний матеріал.
6. Перелік питань та завдань для поточного і проміжного контролю знань з дисципліни:
1. Значення спілкування в житті суспільства та особистості. 
2. Види спілкування, їх характеристика. 
3. Категорія спілкування в психології. 
4. Особливості спілкування людей з різними модальностями. 
5. Психологія ділового спілкування. 
6. Структура та функції спілкування. 
7. Мова як показник загальної культури спілкування. 
8. Вербальні форми передачі інформації. 
9. Невербальні форми передачі інформації. 
10. Види слухання (нерефлексивне й рефлексивне), їх характеристика. 
11. Проксеміка як складова невербальної комунікації 
12. Паралінгвістика як форма передачі невербальної інформації. 
13. Особливості ділового листування, його види. 1
14. Кінестетика як складова невербальної комунікації. 
15. Психологічні аспекти візуального спілкування. 
16. Особливості маніпулятивного стилю взаємодії людей. 
17. Особливості імперативного стилю взаємодії людей. 
18. Оптимум точності соціальної перцепції. Сутність поняття. 
19. Вплив каузальної атрибуції на поведінку людини. 
20. Характеристика ефектів ореолу, новизни й первинності. 
21. Сутність поняття «ідентифікація». Відмінність ідентифікації від референтності. 
22. Емпатія як складова соціальної перцепції. 
23. Значення рефлексії у міжособистісному спілкуванні. 
24. Основні психодіагностичні методики визначення здібності до спілкування. 
25. Міжособистісна атракція, особливості її формування. 
26. Явище утрудненого спілкування і його місце в структурі соціальнопсихологічної проблематики. 
27. Види труднощів спілкування: комунікативний і діяльнісний аспекти. 
28. Проблеми внутрішньо групового спілкування в умовах спільної діяльності. 
29. Вплив міжособистісних відносин на динаміку й функції ділового спілкування. 
30. Прояви утрудненого ділового спілкування, обумовлені індивідуально-психологічними особливостями
31. Яке значення у висловлюваннях лікаря має інтонація його голосу? 
32. Які емоції повинен виявляти лікар при бесіді з хворим? 
33. Чи знаєте ви, які інколи застосовують лікарі невірні медичні висловлювання? 
34. Що таке ятрогенні захворювання? Які причини їх виникнення? 
35. Які ви можете назвати методики встановлення психологічного контакту між лікарем та хворим? 
36. Якими техніками активного слухання повинен володіти лікар при спілкуванні з хворим? 
37. Охарактеризуйте як саме складається перше враження хворого при зустрічі з лікарем? 
38. Які повинен лікар застосовувати техніки переконання при спілкуванні лікаря з хворим? 
39. Алгоритм ведення конструктивного діалогу та техніки реагування.
40. Опишіть загальну структуру бесіди лікаря та хворого
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