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[bookmark: _heading=h.gjdgxs]Змістовий модуль 2. Психологічне консультування та психотерапія в роботі клінічного психолога.
Тема 4. Психологічна консультація, предмет, завдання та принципи. 
( практичне заняття – 2 години)
Мета заняття: Систематизувати та поглибити знання про предмет, завдання та принципи психологічного консультування

План  заняття:
1 Психологічне консультування – загальна характеристика 
2. Цілі та завдання психологічного консультування 
3. Психологічна проблема 
4. Види психологічного консультування 
5. Запит у консультуванні 

Питання для поточного контролю та самоконтролю:
1. Сформулюйте визначення поняття психологічна допомога. 
2. Визначте мету й завдання психологічного консультування. 
3. Які соціальні, філософські та наукові події сприяли виникненню психологічної допомоги як інституту й професії? 
4. Які завдання ставить перед собою психологічна допомога? Визначте найважливіші завдання психологічного консультування. У чому полягають їхні особливості?
5. Чим пояснюється специфіка ситуації звернення за психологічною допомогою? 
6. Визначте етапні моменти в процесі сприйняття людини людиною. 
7. Вкажіть підстави для надання переваг індивідуальній або груповій формам роботи
8. Якими є в загальних рисах завдання надання психологічної допомоги? 
9. Охарактеризуйте взаємозв’язок і відмінності між психотерапією та консультуванням
Практичні завдання: 
Письмова робота. 
[bookmark: _Hlk210382452]Розкрийте зміст поняття "психологічне консультування». Обґрунтуйте, посилаючись на власні міркування, твердження, що психологічне консультування може допомогти людині краще пізнати свою долю, обрати й відбутися в обраній професії як справжній фахівець, ефективніше використати власний потенціал. Доведіть, що психологічне консультування є одним із провідних напрямів роботи клінічного психолога в закладі охорони здоров’я. Поясніть, чому заборона давати поради є одним із принципів психологічного консультування. Назвіть відомі Вам принципи психологічного консультування. 

Дискусія на тему "Психологічний вплив на клієнта під час консультування. 
[bookmark: _Hlk210382653]Запитання до дискусії: 1. Визначте етапні моменти психоконсультативного впливу в процесі сприйняття людини людиною. Які чинники домінують у перші хвилини зустрічі психоконсультанта з клієнтом? Логіка принципів психоконсультування. Чи можна виділити серед усіх принципів один — найголовніший? Чи можете Ви безапеляційно погодитися з думкою про те, що задоволення запитів клієнта вважається найважливішим показником ефективності психологічного консультування? 

Клінічна ситуація:
Катя М., 14 років. Дівчинка звернулася до психолога з власної ініціативи зі скаргою на труднощі в спілкуванні з подругами й хлопцем. Із бесіди з дівчинкою з’ясувалося, що в неї часто (іноді кілька разів на день) змінюється настрій. Вона часто плаче, ображається у відповідь на будь-які зміни в тоні подруги, на нерегулярні телефонні дзвінки хлопця. Ці коливання настрою продовжуються і вдома залежно від стосунків з батьками та молодшим братом, прослуханої музики, переглянутої телепрограми тощо. Успішність у школі добра, але нерівна, оскільки виконання завдань залежить від настрою. При патопсихологічному обстеженні зафіксовано незначну виснаженість психічних процесів за гіпостенічним типом. Увага дещо нестійка. Механічне й смислове запам’ятовування успішне. Інтелект і мислення — у межах норми. Самооцінка адекватна, диференційована, із чіткими уявленнями про думку оточуючих. При дослідженні за ПДО (психодіагностична методика для визначення акцентуацій характеру у підлітків) виявлено високий рівень лабільності, переважання рівня сенситивності, високий рівень фемінності. У чому криються причини особливостей спілкування Каті? Яких психологічних втручань вона потребує? Чи є такий стан захворюванням?

Тема 5. Особливості технології взаємодії в психологічній консультації
(практичне заняття – 2 години)

Мета заняття: ознайомити технології взаємодії в психологічній консультації. 
План  заняття:
1. Охарактеризуйте мету й завдання психологічного консультування.
2. Назвіть галузі застосування психологічного консультування. 
3. Поясніть відмінності між поняттями "психологічне консультування", "психологічна корекція" і "психотерапія". 
4. Обґрунтуйте принципи психологічного консультування. 
5. Що означає орієнтація на норми й цінності клієнта?

Питання для поточного контролю та самоконтролю:
1. [bookmark: _Hlk210381817]Сформулюйте найважливіші рольові функції консультанта. 
2. Поясніть своє розуміння такого твердження: "Консультант повинен усвідомлювати, хто він, ким може стати і яким його сподівається бачити клієнт'.
3. Що на практиці означає головне завдання консультанта: допомогти клієнтові з'ясувати свої внутрішні проблеми й усунути їх. 
4. Що означає поняття "ефективний консультант"? 
5. Перерахуйте особистісні якості, що могли б стати основою програми з підготовки консультантів. Поясніть думку про те, що основним засобом, стимулюю чим удосконалення особистості клієнта, є особистість консультанта.
6. Чому консультантові важливо знати, який вплив матимуть його цінності на процес консультування?
7. Аргументуйте думку про те, що захопленість професійною діяльністю нерідко призводить до того, що страждає роди на консультанта.
8. Охарактеризуйте мету й завдання кожної фази психоконсультування. Які чинники має враховувати консультант у ситуації, коли спостерігається значне протистояння до змін

Практичні завдання: 
[bookmark: _Hlk210382910]Письмова робота. 
Поясніть взаємозв'язок між консультуванням і психотерапією. Сформулюйте найважливіші завдання при консультуванні в галузі екзистенційних та особистісних проблем підлітка. Що означає усвідомлення клієнтом відповідальності за те, що з ним відбувається, як принцип консультування? Що означає принцип консультування "розмежування особистих і професійних стосунків? Охарактеризуйте три можливі позиції консультанта стосовно клієнта під час консультування. Розкрийте зміст понять "перенесення" і "контрперенесення". Поясніть взаємозв'язок між консультуванням та іншими галузями психологічної допомоги. Назвіть головні галузі психологічної консультативної допомоги. Сформулюйте принципи психоконсультування. 

Дискусія на тему "Психоконсультування — ремесло чи творчість. Запитання до дискусії 1. Як би Ви розв'язали проблему, навколо якої точаться суперечки між тими, хто вважає психоконсультування наукою, і тими, хто вважає її ремеслом? Обґрунтуйте свою точку зору. 2. Що таке психологічне консультування як напрям психологічної допомоги? Без врахування яких принципів психологічне консультування неможливе й неефективне? 


Завдання для тестового контролю: 
Ірина Ю., 1З років. У психологічну консультацію звернулася мати дівчинки зі скаргою на порушення поведінки доньки — пізні повернення додому, спілкування з невідомими матері друзями. Дівчинка народилася своєчасно, росла й розвивалася нормально. У дитинстві легко вступала в контакт з дітьми, охоче відвідувала дитячий садок із 3 років. У початкових класах школи вчилася на "відмінно", тепер встигає на "4" і "5". Постійна учасниця різних гуртків, секцій. Останнім часом відвідує секцію водного туризму. Мати не схвалює цього захоплення, вважаючи, що дівчинка могла б обрати більш спокійне заняття: шиття, в'язання й т. п. Під час психологічного обстеження засувалося, що дівчинка легко входить у контакт, з інтересом ставиться до завдань. Темп сенсомоторики швидкий. Порушень психічних процесів не виявлено. Інтелект — висока норма. Самооцінка висока, диференційована. Ставлення до оточуючих, до навколишньої дійсності в цілому позитивне. При обстеженні за ПДО виявлено високий рівень гіпертимності, прагнення до емансипації. Які причини такої поведінки дівчинки? Що можна порадити її мамі.


Тема 6. Засоби впливу на клієнта. Техніки зв’язування  на трансформації
( практичне заняття – 2 години)
Мета заняття: ознайомити студентів з особливостями процесу обміну інформацією.
План  заняття:
1. Специфіка процесу обміну інформацією. 
2. Комунікативні бар’єри. 
3. Правила подачі зворотнього зв’язку. 
4. Слухання та говоріння
Питання для поточного контролю та самоконтролю:
1. [bookmark: _Hlk210381852]Які передумови є необхідними та бажаними для успішного проведення першої консультативної бесіди? Які негативні моменти заважають успішному проведенню першої зустрічі 
2. Що слід розуміти під поняттям "засоби впливу консультанта"? 
3. Яке найважливіше завдання вирішує консультант, щоб за охотити клієнта до розповіді про свої проблеми? Назвіть критерії позитивного завершення першої консультативної бесіди.
4. Якими вербальними й невербальними засобами впливу по винен володіти консультант? 
5. Коротко охарактеризуйте техніки психоконсультування. Визначте, у яких випадках слід застосовувати ту чи іншу техніку психоконсультування.
6. Які обставини заважають уважно вислуховувати клієнта? 
7. Чи пов'язані між собою вербальна й невербальна поведінка консультанта?
8. З'ясуйте значення понять "перенесення” й "контрперенесення". 
9. Які причини контрперенесення?
Практичні завдання: 
Написати есе на тему: Чому я обрав професію консультанта? Які потреби зумовили мій вибір? Яку користь я хочу мати зі своєї професії? • Як я зможу поєднати свої потреби з потребами клієнтів? Чи є в мене проблеми і як я їх вирішую? Який вплив можуть мати ці проблеми на мою роботу? Чи маю я сформовану систему цінностей і як вона позначається на стилі консультування? Як я використовую свої знання як фахівець? Яким людям я більше подобаюся? Хто подобається мені? Кому я не подобаюся і хто не подобається мені?  Яке враження я справляю на інших людей?


Письмова робота. 

[bookmark: _Hlk210383007]Що означає поняття "цінності консультанта"? Які причини виникнення "синдрому вигорання"? Назвіть імена відомих Вам психоконсультантів. З'ясуйте, які їхні якості як професіоналів імпонують Вам найбільше? Як Ви розумієте тезу про те, що консультант повинен бути об'єктивним, цінніснонейтральним і не вносити в консультативні стосунки свою життєву філософію і ціннісну систему. Жоден консультант не може вказувати іншій людині, як їй жити. Якщо Ви погоджуєтеся із цією думкою, то поясніть, яку ж місію відведено психоконсультанту? У чому виявляється позитивний і негативний вплив професії на психоконсультанта як на людину? Обґрунтуйте таку тезу: у процесі консультування ми по винні допомогти клієнтам найбільш повно виявити систему їхніх цінностей і прийняти на цій підставі самостійне рішення, яким чином вони можуть змінити свою поведінку або навіть самі цінності. Поясніть, у чому виявляється негативний вплив професійної діяльності на психоконсультанта і як цьому запобігти? Які риси, на Вашу думку, є найголовнішими для успішної професійної діяльності психоконсультанта? 

Дискусія на тему "Психологічний портрет консультанта. Запитання до дискусії 1. Якими якостями, на Вашу думку, обов’язково повинен володіти консультант? 2. Якщо професійна діяльність психоконсультанта "шкідлива для нього як для людини, то чи варто нею займатися? Якщо консультант має власні особисті проблеми, то чи повинен він це приховувати від клієнта? 

Фрагмент ситуації психоконсультування. 
Клієнт: "Знаєте, я вже у Вас у третього консультуюся, і враження одне: або я чогось не розумію, або мене не хочуть розуміти". Психолог (після паузи): "Чи не здається Вам, що один із способів позбутися напруження, яке Ви пов’язуєте з бажанням щось зрозуміти, - це відвідування психолога? Користь від цього багатократна. Почуття власної значущості зростає: я - за гадка. Відповідальність із себе Ви знімаєте: нехай вони думають. Прийняте рішення відкладається, чи не так?". Запитання до дискусії. Чи правильною була поведінка консультанта? Яку техніку психоконсультування застосував консультант? Який прогноз перспективи такого консультування? Запропонуйте Ваш варіант вирішення цієї проблеми.

Тема № 7. Спеціальні проблеми в психологічному консультуванні
( практичне заняття – 2 години)
Мета заняття: ознайомити студентів з особливостями психокорекційної роботи та спеціальними проблемами в психологічному консультуванні. 
План:
1. Поняття психокорекційної роботи. 
2. Особливості психокорекції з пацієнтами, які мають спеціальні проблеми. 

Питання для поточного контролю та самоконтролю:
1. У чому полягають відмінності та схожість між такими суміжними формами діяльності психолога, як психологічне консультування психологічна корекція та  психотерапія? 
1. Які проблеми консультування називаються спеціальними і чому? Наведіть приклади консультування клієнтів із спеціальними проблемами. 
1. Що є підставою для рекомендації консультанта звернутися клієнту до фахівця іншого профілю?
1. Які особливості консультування тривожних клієнтів?
1. Які особливості консультування клієнтів з фобіями й страхом?
1. Які особливості консультування вороже налаштованих та агресивних клієнтів?
1. Які особливості консультування ”невмотивованих клієнтів”?
1. Які особливості консультування при переживанні провини? 
1.  Які особливості консультування клієнтів, які плачуть? 
1.  Які особливості консультування пацієнтів з  істеричними розладами  особистості?
1. Які особливості консультування пацієнтів з параноїдальними розладами особистості? 
1. Які особливості консультування пацієнтів з шизоїдними розладами  особистості? 
1.  Які особливості консультування пацієнтів з асоціальними розладами  особистості? 
1. Які особливості консультування пацієнтів з алкогольною залежністю?
1. Які особливості консультування пацієнтів із психосоматичними розладами? 
1. Які особливості консультування пацієнтів із депресією і суїцидними намірами? 
1.  Які особливості консультування пацієнтів при переживанні втрати? 
1.  Які особливості консультування пацієнтів при сексуальних проблемах?

Практичне завдання: 

1. Дискусія на тему "Особливості консультування клієнтів з вадами саморегуляції.

2. Розгляд клінічної ситуації: 

Пацієнт Олег, 27 років
Анамнез: Олег звернувся до психолога за рекомендацією психіатра. Основний діагноз: шизофренічний розлад (у стадії ремісії або з мінімальною вираженістю активних симптомів завдяки лікуванню). В анамнезі – епізоди слухових галюцинацій та параноїдальних думок. Наразі основні скарги: соціальна ізоляція, труднощі з працевлаштуванням, відчуття "спустошеності" (афективне згладжування) та постійна тривога щодо можливого повернення хвороби.
                                                                                   Поведінка під час сесії:                                                                    
Олег  виглядає дещо відстороненим, відповідає на запитання повільно, іноді з тривалими паузами. Його мова бідна на емоції. Він підтримує зоровий контакт лише епізодично. Часто перепитує, чи правильно він зрозумів запитання, виявляючи невпевненість.
Завдання до клінічної ситуації:
1. Які виклики стоять перед психологом у вирішенні проблем пацієнта?
2. Які ключові психотерапевтичні стратегії варто застосувати психологом у цій ситуації? Перерахуйте їх та обґрунтуйте.


Тема № 8. Навички надання першої психологічної допомоги.
(практичне заняття – 2 години)
Мета заняття: сформувати навички надання першої психологічної допомоги. 
План  заняття:

1. Перша  психологічна допомога: загальна характеристика об’єкту, етапів і психологічних заходів
2. Основи психологічної комунікації при наданні першої  психологічної допомоги.
3. Порушення  психічних процесів та ознаки, надання першої психологічної допомоги.
4. Протоколи  надання першої психологічної допомоги (ППД) підчас переживання негативних психічних реакцій та станів: 
· протокол надання ппд в гострих стресових ситуаціях
· протокол надання ппд людині з агресивною поведінкою 
· протокол надання ппд людині з ознаками ступору
· протокол надання ппд людині з ознаками апатії
· протокол надання ппд людині із ознаками рухового збудження, дезорієнтації
· протокол надання ппд людині з ознаками страху
· протокол надання ппд людині з ознаками паніки
· протокол надання ппд людині з ознаками нервового тремтіння 
· протокол надання ппд людині з ознаками галюцинацій та марення
· протокол надання ппд людині з ознаками плачу 
· протокол надання ппд людині з ознаками істерики 
· протокол надання ппд людині з ознаками горя (гострої реакції на загибель близької людини, психогенний шок)
· протокол надання ппд людині з незакінченим суїцидом

Питання для поточного контролю та самоконтролю:

1. Охарактеризувати першу  психологічну допомогу: загальна характеристика об’єкту, етапів і психологічних заходів.
2. Описати загальні основи психологічної комунікації при наданні першої  психологічної допомоги.
3. Які порушення  психічних процесів та ознаки з необхідності надання першої психологічної допомоги.
4. Детально описати протоколи  надання першої психологічної допомоги (ППД) підчас переживання негативних психічних реакцій та станів: 
· протокол надання ппд в гострих стресових ситуаціях
· протокол надання ппд людині з агресивною поведінкою 
· протокол надання ппд людині з ознаками ступору
· протокол надання ппд людині з ознаками апатії
· протокол надання ппд людині із ознаками рухового збудження, дезорієнтації
· протокол надання ппд людині з ознаками страху
· протокол надання ппд людині з ознаками паніки
· протокол надання ппд людині з ознаками нервового тремтіння 
· протокол надання ппд людині з ознаками галюцинацій та марення
· протокол надання ппд людині з ознаками плачу 
· протокол надання ппд людині з ознаками істерики 
· протокол надання ппд людині з ознаками горя (гострої реакції на загибель близької людини, психогенний шок)
· протокол надання ппд людині з незакінченим суїцидом

Практична ситуація: 

Людина демонструє виражені ознаки, як-от:
1. Сильний страх, прискорене серцебиття, задишка, відчуття втрати контролю. Опишіть яку першу психологічну допомогу можна їй надати?
2. Людина завмирає, не реагує на звернення, має "скляний" погляд. Опишіть яку першу психологічну допомогу можна їй надати?
3. Невтішний плач, крик, метушливі рухи, неможливість заспокоїтися. Опишіть яку першу психологічну допомогу можна їй надати?
4. Людина не розуміє, де знаходиться, що відбувається, не пам'ятає свого імені. Опишіть яку першу психологічну допомогу можна їй надати?


Тема  9. Основи організації та проведення психотерапевтичного процесу.
(практичне заняття – 2 години)
Мета заняття: сформувати навички організації та проведення психотерапевтичного процесу. 
План  заняття:

1. Предмет, проблеми та методи психотерапії. 
2. [bookmark: _Hlk210382066]Класифікація видів психотерапії. 
3. Основні етапи становлення психотерапії в історії. 
4. Науковий статус сучасної психотерапії.
5. Методологічна основа психотерапії. 
6. [bookmark: _Hlk210382118]Цілі та завдання психотерапії на сучасному етапі розвитку суспільства. 
7. Вимоги до умов проведення різних видів психотерапії.

Питання для поточного контролю та самоконтролю:

1. Охарактеризувати предмет, проблеми та методи психотерапії. 
2. Описати класифікацію видів психотерапії. 
3. Перерахувати основні етапи становлення психотерапії в світовій історії. 
4. Охарактеризувати науковий статус сучасної психотерапії.
5. Охарактеризувати методологічну основу психотерапії. 
6. Визначити цілі та завдання психотерапії на сучасному етапі розвитку суспільства. 
7. Описати вимоги до умов проведення різних видів психотерапії.

Практичне завдання 1: 

До кожної  ситуації висуньте до 20 причин їх виникнення.

1. Олена Н., 38 років, госпіталізована у зв'язку зі спробою зробити самогубство. Хвора замкнута, постійно плаче.
2. Хлопчик 10 років, краде з дому гроші й роздає украдене товаришам у класі.
3. Петро М., 27 років. Одружений 3,5 роки. Сексуальні розлади.
4. Він взагалі не може говорити на уроці. Встає й мукає, ледве слово видавить із себе (про хлопчика 9 років).
5. Мати звернулася зі скаргами на те, що різко погіршилися відносини з дочкою: вона віддалилася від батьків, стала замикатися в кімнаті, подовгу бродить по квартирі вночі, почала сповідати вегетаріанство.
6. Він завжди все намагається робити сам, нікого не підпускає, злиться на всіх, некомпанійська людина (про хлопчика 12 років).
7. Він бреше й не червоніє (про хлопчика 7 років).
8. Дружина виражає невдоволення сексуальними можливостями чоловіка.
9. Один тридцятирічний холостяк звернувся до консультації через часті приступи тривоги, що пов'язані із ситуацією на роботі.
10. Чоловік середнього віку на консультації. Його сесії, що тривали 50 хвилин, мали тривалі періоди мовчання, до 10 хвилин кожна.
11. Він дуже боїться один залишатися вдома. Ми вже його переконували, що нічого страшного не трапиться, але він начебто не розуміє цього (про хлопчика 10 років).

Практичне завдання 2:
1. Який з перерахованих нижче психологів, найімовірніше, міг би стверджувати, що «ціле більше, ніж сума його частин»?
· біхевіорист;
· психоаналітик;
· гештальтпсихолог;
· прихильник гуманістичної психології.
2. Який напрямок психології займається тільки спостереженням і обговоренням поведінки людини?
• біхевіоризм;
• гештальтпсихологія;
• психоаналітичний напрямок;
• гуманістичний напрямок.
3. Психолог сказав Олексієві, що тому не слід звинувачувати себе у власній агресивності, тому що ним керують несвідомі спонукання. Якого напрямку дотримується цей психолог?
· біхевіоризму;
· гештальтпсихології;
· психоаналітичного напрямку;
· гуманістичного напрямку.
4. Чому приділив би увагу гуманістичний психолог?
· організації психіки;
· неусвідомлюваним спонуканням;
· способам заохочення;
· свободі вибору.
5. До якого напрямку належать психологи, що найбільше цікавляться тим, як саме людина переробляє інформацію?
· біхевіоризму;
· когнітивної психології;
· психоаналізу;
· гуманістичної психології.
6. Хто з перерахованих нижче фахівців приймає й застосовує на практиці кілька напрямків психології?
· психоаналітик;
· біхевіорист;
· гештальтпсихолог;
· прихильник еклектичного підходу
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