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Тема № 1. Предмет, завдання і методи психології спілкування
(лекційне заняття – 2 години)
Мета: ознайомлення студентів з основними завданнями і методами психології спілкування.
План  лекції:
1. Спілкування як об’єкт міждисциплінарних досліджень: предмет теорії міжособистісного спілкування; аналітичні моделі; теоретичні напрямки. Закономірності спілкування та взаємодії людей. 
2. Соціально–психологічний, психологічний та філософський підходи до спілкування. 
3. Потреба у спілкуванні. Сутність і природа спілкування. Формування спілкування у філогенезі. 
4. Предметно-практична діяльність як основа і передумова людського спілкування. 
5. Методи дослідження спілкування. Психодіагностика міжособистісних стосунків. Дослідження комунікативних здібностей та навичок особистості.
Ключові поняття: спілкування, методи, міжособистісне спілкування, взаємодія.

Тема № 2. Вербальна і невербальна комунікація. Перцептивна та інтерактивна сторони спілкування. Основні правила ефективного висловлювання та самовираження. 
(лекційне заняття – 2 години)
Мета: ознайомити студентів з загальною характеристикою процесу розуміння іншої людини та механізмами взаєморозуміння.
План  лекції:
1. Сутність поняття соціальної перцепції. Загальна характеристика процесу розуміння іншої людини. 
2. Механізми взаєморозуміння (егоцентризм, ідентифікація, рефлексія, емпатія), їх позитивне та негативне значення у спілкуванні. 
3. Поняття «каузальна атрибуція» та його роль у перцепції.
4. Стереотипізація та її значення у сприйнятті людьми один одного.
5. Сутність понять ефект ореолу, ефект первинності та ефект новизни.
6. Проблема точності міжособистісної перцепції. Основні поняття теми: соціальна перцепція, егоцентризм, ідентифікація, рефлексія, емпатія, співчуття, співпереживання, «каузальна атрибуція», стереотипізація, ефект ореолу, ефект первинності, ефект новизни.
Ключові поняття:  соціальна перцепція, ефект ореолу, ефект первинності та ефект новизни, стереотипізація, егоцентризм, ідентифікація, рефлексія, емпатія, співчуття, співпереживання.

Тема № 3. Труднощі і бар’єри спілкування. Конфліктне спілкування. Психологічні засади керування конфліктом. 
(лекційне заняття – 2 години)
Мета: ознайомити студентів з основними способами впливу під час спілкування та поглибити знання про основні моделі впливу ЗМІ.
План  лекції:
1. Поняття про способи впливу. Загальна характеристика способів впливу: зараження, навіювання, наслідування. 
2. Сутність соціальних явищ паніки, моди, чуток, їх передумови та наслідки. Психологічні основи впливу засобів масової інформації (ЗМІ).
3. Сутність моделей впливу ЗМІ: модель праймінгу, модель культивування, модель «порядок денний», модель «використання та задоволення». 
4. Мета масової комунікації. Швидкість та міра впливу засобів масової комунікації. Усвідомлення впливу засобів масової комунікації. Психологічні наслідки впливу на психіку людини повідомлень з елементами агресії. 
5. Основні поняття теми: зараження, навіювання, наслідування, паніка, мода, чутки, модель праймінгу, засоби масової інформації, модель культивування, модель «порядок денний», модель «використання та задоволення».
Ключові поняття: модель праймінгу, модель культивування, модель «порядок денний», модель «використання та задоволення», зараження, навіювання, наслідування.

Тема № 4. Ділове спілкування та форми обговорення ділових проблем. Спілкування у сфері управління  та педагогічне спілкування.
(лекційне заняття – 2 години)
Мета: ознайомити студентів з основними правилами проведення ділових зустрічей.
План  лекції:
1. Формування конкретних цілей. Складання плану бесіди. Вибір часу та відповідного місця для проведення зустрічі. 
2. Вимоги до зовнішності, одягу та взуття ділових чоловіків та жінок.
3. Прийоми створення атмосфери взаємної довіри. Налаштування співрозмовника до себе (тактика «менше говорити – більше запитувати»). Уміння вислуховувати пояснення. 
4. Психотехніки постановки питань. 
5. Фіксація отриманої інформації. Припинення розмови після досягнення наміченої мети. 
Ключові поняття: ділове спілкування, атмосфера взаємної довіри, психотехніки, слухання.

Тема 5. Сутність, структура та основні особливості медичного спілкування. Медичне спілкування і манери поведінки медичного працівника. 
(лекційне заняття – 2 години)
Мета: сформувати у студентів уявлення про загальні етичні принципи і правила поведінки в процесі спілкування.
План  лекції:
1. Етика спілкування як прояв культури почуттів. Правила етикету.
2. Толерантність як принцип ділового спілкування. 
3. Моральні еталони і зразки поведінки. Спілкування і манера поведінки.
4. Взаємини між співробітниками в медичному колективі. Форма звертання. 
5. Спілкування з іноземними партнерами.
Ключові поняття: етика, культура почуттів, толерантність, ділове спілкування, моральні еталони.
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