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ПЕРЕЛІК УМОВНИХ СКОРОЧЕНЬ

АСУ автоматизовані системи управління

БАД біологічно активна добавка

ВВП валовий внутрішній продукт

ЄСВ Єдиний соціальний внесок

ІТ інформаційні технології

КЗпП Кодекс законів про працю

ЛЗ лікарський засіб

ПДФО Податок на доходи фізичних осіб

ТОВ товаривство з обмеженою відповідальністю

CEO Chief Executive Office

GDP Good Distribution Practice

GMP Good Manufacturing Practice

KPI Key Performance Indicators

OTC over-the-counter (безрецептурні препарати)
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ПЕРЕДМОВА

Фармацевтичний сектор відіграє важливу роль у системі охорони 
здоров’я, забезпечуючи населення якісними та ефективними лікарськи-
ми засобами (ЛЗ). В умовах сучасного розвитку фармацевтичного ринку 
виникає необхідність у глибокому розумінні принципів менеджменту та 
маркетингу, що є невід’ємною складовою діяльності фармацевтичних за-
кладів. Саме тому підготовка майбутніх фахівців у сфері фармації потре-
бує опанування не лише теоретичних знань, а й практичних навичок з 
управління та організації фармацевтичної діяльності.

Особливу увагу у посібнику приділено поясненням правильних відпо-
відей на тестові запитання, що дає змогу студентам не лише перевірити 
рівень своїх знань, а й поглибити їх. Це особливо важливо для формуван-
ня системного підходу до менеджменту у фармації, оскільки пояснення 
правильних відповідей допомагають студентам зрозуміти не лише факто-
логічні аспекти, а й логіку прийняття рішень у фармацевтичному бізнесі. 

У посібнику наведено глосарій основних термінів з менеджменту у 
фармації, який стане у нагоді при підготовці до іспиту. Він містить роз-
ширені визначення ключових понять, що дозволяє студентам не лише 
запам’ятати термінологію, а й краще зрозуміти її застосування у прак-
тичній діяльності. Таким чином, студенти зможуть не тільки засвоїти те-
оретичний матеріал, але й впевнено орієнтуватися у фаховій лексиці, що 
є необхідною умовою для ефективної роботи у сфері фармацевтичного 
менеджменту.

Посібник може бути корисним не лише студентам фармацевтичних 
спеціальностей, а й викладачам та практикуючим фахівцям, які прагнуть 
підвищити рівень своєї професійної компетентності у сфері фармаце-
втичного менеджменту.

Сподіваємося, що цей збірник тестових завдань стане ефективним ін-
струментом для підготовки до іспиту «Крок 2» та допоможе студентам 
успішно скласти цей важливий етап на шляху до професійної діяльності. 

З найкращими побажаннями, авторський колектив 
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Тема 1. Основи менеджменту, що базуються на  
теоретичних підходах та концепціях

№ Тестове завдання Пояснення відповіді
1 Аудит макросередовища фар-

мацевтичного підприємства 
виявив зміну чисельності, 
густоти та вікової структури  
населення. Які фактори 
макросередовища досліджу-
валися (Крок-25)?
A.	 Соціально-демографічні 
B.	 Політичні
C.	 Технологічні
D.	 Економічні
E.	 Природні та екологічні 

Фактори макросередовища поді-
ляються на кілька груп, зокрема: 
економічні, політичні, технологічні, 
природні та соціально-демографічні.
До соціально-демографічних фак-
торів належать:
•	 чисельність населення;
•	 густота розселення;
•	 вікова структура;
•	 рівень народжуваності та 

смертності;
•	 міграційні процеси.
Ці показники суттєво впливають 
на споживчий попит на фарма-
цевтичні товари та визначають 
пріоритетні напрямки діяльності 
фармацевтичного підприємства.

2 В аптецi iснують керiвники 
вищої, середньої та низової 
ланки. В даному випадку рiв-
нi управлiння утворюються за 
рахунок (Крок-13):
A.	 Вертикального розподiлу 

працi
B.	 Горизонтального розпо-

дiлу працi
C.	 Вертикально-горизон-

тального розподiлу працi
D.	 Дiагонального розподiлу 

працi
E.	 Шахового розподiлу працi

Вертикальний розподіл праці 
передбачає поділ управлінських 
функцій на рівні ієрархії – від ке-
рівників вищої до низової ланки.
У аптеці цей розподіл виглядає так:
•	 вища ланка – власник аптеки 

(стратегічне управління);
•	 середня ланка – завідувачі від-

ділів (координація роботи);
•	 низова ланка – фармацевти, 

асистенти фармацевтів (опера-
тивне виконання завдань).

Такий підхід дозволяє чітко розпо-
ділити функції управління, забез-
печуючи ефективну координацію 
діяльності.
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3 В органiзацiї певним чином 
розподiляється праця. Як на-
зивається розподiл працi, що 
передбачає створення рiвнiв 
управлiння та iєрархiї пiдлег-
лостi (Крок-08)?
A.	 Вертикальний розподiл 

працi
B.	 Горизонтальний розподiл 

працi
C.	 Вертикально-горизоталь-

ний розподiл працi
D.	 Дiагональний розподiл 

працi
E.	 –

Вертикальний розподіл пра-
ці передбачає створення рівнів 
управління та ієрархії підлеглості 
в організації. Це означає, що пра-
цівники поділяються на керівни-
ків вищого, середнього та нижчого 
рівня, а також виконавців.
Наприклад, фармацевтична орга-
нізація:
•	 вищий рівень – власники, гене-

ральний директор;
•	 середній рівень – завідувачі 

відділів, керівники аптечних 
мереж;

•	 низовий рівень – фармацевти, 
асистенти фармацевта, техніч-
ний персонал.

Вертикальний розподіл праці доз-
воляє чітко визначити обов’язки 
та відповідальність, що сприяє 
ефективному управлінню.

4 В управлiннi фармацевтич-
ною фiрмою використову-
ються американський та 
японський пiдходи. Оберiть 
характерну ознаку амери-
канської моделi управлiння 
(Крок-07,09):
A.	 Швидка оцiнка i просу-

вання на посадi
B.	 Груповi форми контролю
C.	 Колективна вiдповiдаль-

нiсть
D.	 Повiльне просування на 

посадi
E.	 Пiдвищена увага до «люд-

ського фактора»

Американська модель управлін-
ня базується на таких ключових 
принципах:
•	 орієнтація на результат і про-

дуктивність;
•	 швидка оцінка ефективності 

працівників;
•	 кар’єрне зростання залежить 

від особистих досягнень і ком-
петенцій;

•	 індивідуальна відповідальність 
за результати роботи;

•	 конкуренція між співробітниками.
На відміну від японської моделі, 
яка фокусується на групових фор-




