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Професійне вигорання фармацевтів є однією з ключових проблем сучасної 

системи охорони здоров’я, що безпосередньо впливає на ефективність і якість 

надання фармацевтичної допомоги населенню. Робота фармацевтичних 

працівників в аптеці завжди передбачає інтенсивну комунікацію з людьми, 

високу емоційну залученість, необхідність швидкого прийняття рішень та 

постійну відповідальність за здоров’я пацієнтів. В останні роки додатковими 

чинниками зростання ризику професійного вигорання стали глобальна пандемія 

COVID-19 та воєнний стан в Україні, які значно ускладнили умови праці. 

Водночас, як і у багатьох країнах світу, в Україні відсутня достатня кількість 

статистичних даних, що відображали б поширеність і динаміку професійного 

вигорання серед фармацевтів, що ускладнює оцінку масштабів проблеми та 

розробку ефективних профілактичних заходів. Світовий досвід свідчить, що 

профілактика професійного вигорання є комплексним процесом, який охоплює 

організаційні, психологічні та соціальні заходи. У багатьох країнах 

запроваджено корпоративні програми підтримки ментального здоров’я, гнучкі 

режими роботи, системи наставництва та професійного розвитку, а також 

інноваційні підходи до організації робочого середовища. 

Мета дослідження – систематизувати закордонний досвід програм 

підтримки психологічного здоров’я та профілактики професійного вигоряння 

фармацевтичних працівників.  

Дослідження проведено з використанням контент-аналізу наукових 

публікацій та офіційних сайтів провідних світових аптечних мереж. Застосовано 

порівняльний та аналітичний методи для виявлення ефективних підходів до 

профілактики професійного вигорання і оцінки можливостей їх адаптації в 

Україні з урахуванням умов воєнного стану. 

Вивчення міжнародного досвіду профілактики професійного вигорання 

фармацевтів дає змогу виокремити ефективні підходи, які поєднують 

організаційні, психологічні та освітні заходи. Аналіз досвіду американської 

мережі Walgreens Boots Alliance показав, що компанія активно розвиває 

програми підтримки психологічного благополуччя працівників. Ініціатива Be 

Well Connected об’єднує різні онлайн- та офлайн-ресурси, які допомагають 

співробітникам справлятися зі стресом і підтримувати емоційний баланс. 

Платформа Journey Live пропонує інтерактивні онлайн-сесії з тренерами з 

психологічного здоров’я, а сервіс IndieFlix надає доступ до фільмів і 

документальних стрічок, спрямованих на мотивацію, саморозвиток та 

покращення настрою. Програма також інтегрована з мобільним додатком W 

Connect, який дозволяє працівникам швидко отримувати важливу інформацію, 

спілкуватися з колегами та брати участь у корпоративних активностях. Такий 

mailto:viknevgad@gmail.com
mailto:nataliya.sakhnatskaya@gmail.com


Сучасні медико-фармацевтичні питання підвищення професійних компетенцій 

у розвитку працівників системи охорони здоров’я в Україні                      275 

підхід поєднує інноваційні цифрові рішення та турботу про персонал, формуючи 

в компанії культуру психологічної підтримки. 

Досвід шведської аптечної мережі Apotek Hjärtat свідчить про успішну 

інтеграцію принципів збереження балансу між роботою та особистим життям 

(Work-Life Balance) у корпоративну культуру. Одним із ключових елементів є 

політика Right to Disconnect – офіційна заборона вимагати від співробітників 

виконання робочих завдань поза межами робочого часу. Такий підхід сприяє 

зниженню емоційного виснаження, підвищує рівень задоволеності роботою та 

допомагає зберігати психологічну стійкість персоналу, особливо в умовах 

високого навантаження та стресових ситуацій. 

Досвід канадської мережі Shoppers Drug Mart демонструє комплексний 

підхід до збереження ментального здоров’я персоналу. У межах стратегії Healthy 

Workplace регулярно проводяться анонімні опитування співробітників для 

оцінки рівня стресу та ознак професійного вигорання, що дозволяє своєчасно 

реагувати на виявлені проблеми. Важливими елементами програми є 

впровадження гнучких графіків роботи та забезпечення доступу працівників і 

членів їхніх сімей до безкоштовних онлайн-консультацій із ментального 

здоров’я у форматі 24/7. Такий підхід сприяє зниженню емоційного виснаження 

та формує сприятливе робоче середовище. 

У аптечних мережах України питання профілактики професійного 

вигорання поки що не набуло системного характеру, хоча окремі компанії 

впроваджують ініціативи з підтримки персоналу. Серед них – організація 

внутрішніх тренінгів із комунікації та управління стресом, гнучке планування 

робочих змін, забезпечення доступу до корпоративних чатів та внутрішніх 

інформаційних платформ. В умовах воєнного стану деякі мережі надають 

співробітникам додаткові вихідні, можливість дистанційної роботи для 

адміністративного персоналу та психологічну підтримку через партнерські 

організації. Однак, порівняно з міжнародними практиками, такі заходи мають 

переважно фрагментарний характер і потребують інтеграції в загальну 

корпоративну стратегію аптек. 

На основі аналізу міжнародного досвіду можна запропонувати низку 

практичних кроків для українських аптечних мереж з метою зниження ризику 

професійного вигорання серед фармацевтів. Насамперед, доцільно 

впроваджувати програми підтримки ментального здоров’я, що передбачають 

доступ працівників до безкоштовних або пільгових консультацій психолога, а 

також проведення групових тренінгів з управління стресом. Важливим напрямом 

є оптимізація робочих графіків і гнучке планування змін, що дозволить уникати 

перевантаження та забезпечить можливість взаємозаміни у разі необхідності. 
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