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Статтю присвячено аналізу ролі стейкхолдерів у розвитку неформальної освіти здобувачів вищої освіти за 
спеціальністю 226 «Фармація, промислова фармація». Досліджено актуальність питання у контексті сучасних 
вимог та необхідності розширення освітніх можливостей поза межами формального навчання. У дослідженні 
використано методи аналізу та узагальнення наукових джерел, контент-аналіз освітніх практик і нормативно-
правових актів, а також метод систематизації даних щодо форм взаємодії стейкхолдерів із закладами вищої 
освіти. Такий підхід дав змогу комплексно оцінити ефективність неформальної освіти у професійній підготовці 
фармацевтів.

Підкреслено, що неформальна освіта відіграє ключову роль у формуванні професійних компетентностей, роз-
витку soft skills та адаптації майбутніх фахівців до реалій фармацевтичного ринку праці. Досліджено участь 
фармацевтичних компаній, аптечних мереж, органів державної влади, професійних асоціацій, громадських орга-
нізацій та міжнародних партнерів у підтримці освітніх ініціатив, спрямованих на формування практичних 
навичок, професійної гнучкості, soft skills та інтеграцію здобувачів у сучасне професійне середовище. Визначено 
основні форми співпраці, серед яких – стажування, тренінги, конференції, дуальні освітні програми, створення 
цифрових платформ та спеціалізованих освітніх просторів. Особливу увагу приділено аналізу проєктів, що реа-
лізуються в партнерстві із фармацевтичними компаніями, які сприяють формуванню практичних навичок, кри-
тичного мислення та підприємницької ініціативності серед студентів.

На основі контент-аналізу практик та ініціатив сформовано класифікацію основних підходів до такої вза-
ємодії (партнерський, інтеграційний, практико-орієнтований, інноваційно-цифровий, соціально відповідальний). 
Окремо виокремлено холістичний підхід як сучасну концепцію цілісного розвитку майбутнього фахівця фарма-
цевтичної галузі. Зроблено висновок про необхідність розширення партнерських моделей співпраці між стейк-
холдерами та університетами як чинника забезпечення якості освіти, відповідності вимогам ринку праці та під-
вищення конкурентоспроможності майбутніх фармацевтів.

Ключові слова: неформальна освіта, фармацевтична освіта, професійна підготовка, здобувачі вищої освіти, 
магістри фармації, стейкхолдери освітнього процесу, цифрові інструменти.

Nataliia Sakhnatska, Kostyantyn Kosyachenko. The role of stakeholders in the informal education 
of future pharmacists

The article is devoted to analyzing the role of stakeholders in the development of informal education for higher 
education students majoring in specialty 226 “Pharmacy, Industrial Pharmacy”. The relevance of the topic is examined 
in the context of modern accreditation requirements and the need to expand educational opportunities beyond formal 
learning. The article emphasizes that informal education plays a key role in shaping professional competencies, developing 
soft skills, and adapting future specialists to the realities of the pharmaceutical labor market. The research employs 
methods of analysis and synthesis of scientific sources, content analysis of educational practices and legal acts, as well as 
a systematization of data on forms of stakeholder interaction with higher education institutions. This approach enables a 
comprehensive assessment of the effectiveness of informal education in the professional training of pharmacists.

The study explores the involvement of pharmaceutical companies, pharmacy chains, government authorities, 
professional associations, non-governmental organizations, and international partners in supporting educational 
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initiatives aimed at fostering practical skills, professional flexibility, soft skills, and the integration of students into 
the modern professional environment. The main forms of collaboration are identified, including internships, training 
programs, conferences, dual education programs, the creation of digital platforms, and specialized educational spaces. 
Special attention is given to the analysis of projects implemented in partnership with pharmaceutical companies, which 
contribute to the development of practical skills, critical thinking, and entrepreneurial initiative among students.

Based on a content analysis of practices and initiatives, a classification of the main approaches to such interaction 
is proposed: partnership-based, integrative, practice-oriented, innovation-driven, and socially responsible. The holistic 
approach is highlighted separately as a modern concept for the comprehensive development of future professionals 
in  the  pharmaceutical field. The study concludes by emphasizing the need to expand partnership-based cooperation 
models between stakeholders and universities as a means of ensuring educational quality, aligning with labor market 
demands, and enhancing the competitiveness of future pharmacists.

Key words: informal education, pharmaceutical education, professional training, students of higher education, 
Master’s of Pharmacy, stakeholders in the educational process, digital tools.

а також розроблення рекомендацій щодо розши-
рення партнерських моделей у сфері неформаль-
ної освіти.

Методи дослідження. У дослідженні засто-
совано такі методи, як аналіз та узагальнення 
наукових публікацій, нормативно-правових актів 
та внутрішніх документів закладу вищої освіти; 
контент-аналіз положення щодо організації 
неформальної освіти; систематизація інформації 
про форми участі стейкхолдерів у забезпеченні 
освітнього процесу здобувачів за спеціальністю 
226 «Фармація, промислова фармація».

Результати дослідження. Стейкхолдери – це 
зацікавлені сторони, які прямо або опосередковано 
впливають на діяльність закладу вищої освіти, 
беруть участь у формуванні його політики, освіт-
ніх програм, а також зацікавлені в результатах під-
готовки здобувачів освіти [5]. До стейкхолдерів 
належать як внутрішні учасники освітнього про-
цесу, так і зовнішні партнери, чия думка та участь 
мають велике значення для розвитку університету, 
забезпечення якості освіти та наближення її до 
реальних потреб ринку праці. Залежно від місця 
у внутрішньому або зовнішньому середовищі уні-
верситету стейкхолдерів прийнято класифікувати 
на внутрішніх і зовнішніх [6].

До внутрішніх стейкхолдерів належать здо-
бувачі вищої освіти, науково-педагогічні та педа-
гогічні працівники, адміністрація закладу вищої 
освіти, органи студентського самоврядування 
та інші управлінські структури [7]. Вони без-
посередньо залучені до планування, реалізації, 
моніторингу та вдосконалення освітніх програм, 
а також до організації формального й неформаль-
ного складників освітнього процесу.

До зовнішніх стейкхолдерів належать праце-
давці, професійні асоціації, органи державної 
влади й місцевого самоврядування, а також між-
народні партнери. Зовнішні стейкхолдери впли-
вають на актуальність і практичну орієнтованість 
освітніх програм, беруть участь в опитуваннях, 
обговореннях, зовнішньому оцінюванні якості 

Вступ. У сучасних освітніх реаліях, відпо-
відно до акредитаційних вимог Національного 
агентства із забезпечення якості вищої освіти 
(НАЗЯВО), заклади вищої освіти зобов’язані 
забезпечувати не лише формальну освіту здо-
бувачів, а й створювати умови для розвитку 
неформальної освіти [1]. Із метою нормативно-
правового регулювання зазначених процесів 
у Національному медичному університеті імені 
О. О. Богомольця розроблено та затверджено 
Положення про визнання результатів навчання 
здобувачів вищої освіти, здобутих у неформаль-
ній та інформальній освіті, що ґрунтується на 
чинному законодавстві України [2]. Згідно зі ст. 8 
Закону України «Про вищу освіту», неформальна 
освіта – це освіта, що здобувається зазвичай за 
освітніми програмами без присудження держа-
вою визнаної кваліфікації за рівнями освіти, але 
яка може завершуватися присвоєнням професій-
них або/та часткових освітніх кваліфікацій [3]. 
У фармацевтичній освіті неформальна освіта 
відіграє важливу роль, сприяючи розвитку прак-
тичних навичок, професійної гнучкості, soft skills 
і залученню здобувачів до сучасних тенденцій 
фармації [4]. Важливу роль у розвитку нефор-
мальної освіти відіграють стейкхолдери – робо-
тодавці, професійні об’єднання, державні уста-
нови та інші партнери. Їхня участь у змістовному 
наповненні та організації освітніх заходів сприяє 
адаптації підготовки здобувачів до актуальних 
потреб фармацевтичної галузі.

Мета та завдання. Метою дослідження є ана-
ліз ролі і форм участі стейкхолдерів у розвитку 
неформальної освіти здобувачів вищої освіти за 
спеціальністю 226 «Фармація, промислова фар-
мація», а також визначення напрямів підвищення 
ефективності такої взаємодії у контексті сучасних 
освітніх вимог. Відповідно до поставленої мети, 
необхідно виконати такі завдання: аналіз осно-
вних форм взаємодії стейкхолдерів із закладами 
вищої освіти, класифікація підходів до залучення 
стейкхолдерів у неформальну освіту здобувачів, 
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освіти, сприяють організації практики, стажувань 
та заходів неформальної освіти [8].

У контексті підвищення якості підготовки 
майбутніх фахівців варто детальніше зосереди
тися на проєктах, ініційованих або підтриманих 
стейкхолдерами, які активно реалізуються у сфері 
фармацевтичної освіти. Такі ініціативи не лише 
доповнюють формальний освітній складник, 
а й слугують ефективним інструментом для роз-
витку професійних компетентностей, практичних 
навичок та інтеграції здобувачів освіти у профе-
сійне середовище. Нижче розглянемо приклади 
освітніх проєктів неформальної освіти за участі 
ключових стейкхолдерів, зокрема реалізованих 
у Національному медичному університеті імені 
О. О. Богомольця.

Фармацевтичні компанії є активними стейк-
холдерами фармацевтичної освіти шляхом інте-
грації освітніх проєктів, спрямованих на розвиток 
практичних навичок здобувачів, обізнаності щодо 
нових лікарських засобів, інновацій у виробни-
цтві, управлінні маркетингом та промоцією лікар-
ських засобів. Особливу увагу фармацевтичні 
компанії приділяють упровадженню цифрових 
освітніх інструментів – платформ для онлайн-
навчання, інтерактивних курсів, мобільних засто-
сунків, які дають змогу студентам опановувати 
навчальні матеріали у зручному форматі [9]. Це 
сприяє гнучкості навчального процесу, само-
стійності та підвищенню мотивації до навчання. 
Окрім того, окремі компанії надають можливість 
студентам проходити стажування або долучатися 
до короткотривалих практичних проєктів, під 
час яких здобувачі освіти знайомляться з реаль-
ними процесами фармацевтичного виробництва, 
логістики, маркетингу та контролю якості. Це 
дає змогу майбутнім фахівцям краще зрозуміти 
структуру фармацевтичної галузі та визначитися 
з подальшою професійною траєкторією.

Одним із прикладів успішної взаємодії між 
зовнішніми стейкхолдерами та закладами вищої 
освіти у сфері неформальної освіти є освітній 
проєкт «З досвідом у майбутнє», ініційований 
АТ «Галичфарм» (ТМ «Артеріум»). Метою цього 
проєкту є підвищення рівня практичної підго-
товки здобувачів вищої освіти за спеціальністю 
226 «Фармація, промислова фармація» шля-
хом ознайомлення з актуальними тенденціями 
у фармацевтичній промисловості, особливос-
тями регуляторного середовища, стандартами 
якості та можливостями професійного розвитку 
у фармацевтичному секторі. Досвід реалізації 
освітнього проєкту «З досвідом у майбутнє» було 
впроваджено на кафедрі організації та економіки 

фармації НМУ імені О. О. Богомольця [10]. Сту-
денти прослухали цикл лекцій від фахівців АТ 
«Галичфарм» («Артеріум»), зміст яких відпо-
відав тематиці навчальних занять із фармацев-
тичного менеджменту та маркетингу, соціальної 
фармації, міжнародного маркетингу у фармації 
та інших профільних дисциплін. За результатами 
участі студенти отримали сертифікати, які були 
зараховані в межах освітнього процесу як під-
твердження проходження заходів неформального 
навчання згідно з Положенням НМУ. Окрім того, 
у 2023 р. фармацевтична компанія «Артеріум» 
започаткувала програму стажування Arterium 
Intern Camp, метою якої є залучення студентів до 
професійного середовища з можливістю здобуття 
першого практичного досвіду у великій корпо-
рації. Протягом шести місяців учасники про-
грами працюють під менторським супроводом 
досвідчених фахівців, отримуючи не лише фахові 
знання і навички, а й матеріальне заохочення. 
Програма передбачає розвиток професійних ком-
петентностей із подальшою можливістю працев-
лаштування, що відповідає сучасним підходам до 
інтеграції освіти і ринку праці.

Іншим прикладом подібної ініціативи є Ака-
демія «Серв’є» – освітній проєкт, запровадже-
ний міжнародною фармацевтичною компанією 
«Серв’є Україна». Програма спрямована на розви-
ток професійних і комунікативних компетентнос-
тей студентів старших курсів спеціальності 226 
«Фармація, промислова фармація» та суміжних 
напрямів, ознайомлення із сучасними підходами 
у фармацевтичному бізнесі, клінічних досліджен-
нях, маркетингу та формування уявлення про 
кар’єрні перспективи у фармацевтичній галузі. 
Її багаторічна реалізація та позитивний досвід 
учасників підтверджують ефективність інтеграції 
бізнесу в освітній простір для підготовки конку-
рентоспроможних фахівців [11].

Фармацевтична компанія «Фармак» активно 
розвиває напрям неформальної освіти та про-
фесійного становлення молодих фахівців через 
низку інноваційних освітніх ініціатив. Компанія 
«Фармак» реалізує інноваційні формати, зокрема 
міжнародний онлайн-хакатон Farmak Science 
Start 2.0, у якому взяли участь студенти з України, 
Німеччини та Польщі у рамках командної роботи 
з вирішення актуальних кейсів фармацевтичної 
галузі. Науково-практична конференція «Школа 
молодих науковців Farmak» є щорічною тра-
дицією і потужною міжнародною платформою 
для презентації наукових досліджень, приклад-
них проєктів та обміну досвідом між молодими 
науковцями та визнаними експертами фармацев-
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тичної галузі. Ще одним масштабним освітнім 
заходом став форум «PRO майбутнє», який зібрав 
понад 250 студентів і став платформою для роз-
витку навичок майбутнього, творчого мислення 
та обговорення сучасних трендів у фармацевтич-
ній галузі. Такі ініціативи свідчать про системний 
підхід компанії «Фармак» до підтримки молоді, 
розвитку її наукового потенціалу та інтеграції 
здобувачів освіти у професійне середовище [12].

В умовах трансформації фармацевтичної 
галузі та зростання вимог до фахової підготовки 
майбутніх фармацевтів аптечні заклади є не лише 
базами для проходження практики, а й суб’єктами 
неформальної освіти. Реалізація освітніх ініціатив 
у співпраці з аптечними мережами сприяє погли-
бленню практичних компетентностей здобувачів, 
формуванню навичок комунікації з пацієнтами, 
розумінню реальних бізнес-процесів в аптечному 
закладі та ознайомленню із сучасними цифро-
вими рішеннями. Такий досвід є надзвичайно 
цінним для гармонійного поєднання теоретичної 
підготовки з практичними реаліями професії.

Одним із прикладів ефективної участі аптечних 
закладів у неформальній освіті є освітня програма 
«Подорожник START», створена однойменною 
аптечною мережею для студентів, випускників 
і молодих фахівців. У межах програми учасники 
мають можливість проходити практику, стажу-
вання та інтернатуру в аптеках мережі по всій 
Україні. Особливим складником програми є про-
єкт «Навчальна аптека», що забезпечує інтен-
сивне офлайн-навчання під керівництвом досвід-
чених наставників [13]. Аптечна мережа «9-1-1» 
активно впроваджує елементи неформальної 
освіти для здобувачів фармацевтичної спеціаль-
ності. Студенти мають можливість відвідувати 
екскурсії до аптек, брати участь у вебінарах, тре-
нінгах, а також долучатися до відкритих освітніх 
подій, що проводяться у межах ініціативи PHARM 
HUB – унікального освітнього простору, який 
поєднує сучасну аптеку, музей історії фармації 
та освітній майданчик для лекцій, майстер-кла-
сів і дискусійних панелей. Для молодих фахівців 
компанія заснувала «Академію розвитку 9-1-1», 
яка сприяє адаптації, професійному зростанню та 
формуванню лідерських якостей. Окрему увагу 
приділено проєкту «Кар’єрний ліфт», що відкри-
ває шлях до управлінських посад для талановитих 
співробітників, створюючи внутрішній кадровий 
резерв і підтримуючи довгостроковий професій-
ний розвиток [14]. Такий комплексний підхід свід-
чить про стратегічне бачення компанії у форму-
ванні сучасного фармацевта як кваліфікованого, 
відповідального та проактивного фахівця.

Окрім аптечних закладів, важливу роль у роз-
витку неформальної освіти відіграють і державні 
органи, які формують нормативне підґрунтя, 
визначають пріоритети розвитку галузі та сприя-
ють професійному становленню здобувачів шля-
хом реалізації інформаційно-освітніх ініціатив. 
Здобувачі вищої освіти мають можливість пройти 
стажування в Національній службі здоров’я Укра-
їни (НСЗУ) – центральному органі виконавчої 
влади, який реалізує державну політику у сфері 
фінансування охорони здоров’я. Стажування дає 
змогу ознайомитися з роботою державної уста-
нови, набути практичного досвіду у сфері про-
грам медичних гарантій, реімбурсації лікарських 
засобів, функціонування електронної системи 
охорони здоров’я (eHealth), аналітики та комуні-
кацій. Окрім стажування, здобувачі можуть долу-
читися до онлайн-курсів Академії НСЗУ, які пред-
ставлені на платформі https://academy.nszu.gov.
ua/. Ці курси орієнтовані як на розвиток soft skills 
(комунікація, етика, командна взаємодія), так 
і на професійно-орієнтовані теми, що стосуються 
функціонування системи охорони здоров’я та 
цифровізації фармацевтичної практики. До при-
кладу, студенти-фармацевти можуть пройти курс 
«Е-рецепт на медичний канабіс: як упровадити 
цифровий інструмент у медичну практику», який 
розкриває нормативно-правові та технічні аспекти 
застосування електронного рецепта в контексті 
призначення лікарських засобів на основі канабі-
ноїдів. Успішне проходження курсів підтверджу-
ється сертифікатом, який може бути зарахований 
як результат неформального навчання [15].

Державне підприємство «Державний екс-
пертний центр МОЗ України» (ДЕЦ) демонструє 
студентоорієнтований підхід у своїй діяльності, 
сприяючи інтеграції здобувачів освіти у профе-
сійне середовище. До прикладу, студенти фар-
мацевтичного факультету НМУ імені О. О. Бого-
мольця пройшли ознайомчу практику на базі 
ДЕЦ, де ознайомилися з ключовими напрямами 
роботи Центру, зокрема у сфері фармаконагляду, 
оцінки медичних технологій та реєстрації лікар-
ських засобів. Практика організована в межах 
Меморандуму про співпрацю між НМУ імені 
О. О. Богомольця та ДЕЦ, що засвідчує відкри-
тість установи до співпраці з академічною спіль-
нотою [16]. Участь студентів у таких ініціативах 
сприяє поєднанню теоретичних знань із сучасною 
регуляторною практикою, розвитку аналітичного 
мислення та розумінню міжнародних стандартів 
у сфері охорони здоров’я.

Громадські та студентські організації (моло-
діжні, професійні, волонтерські спільноти) 
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є важливим середовищем розвитку здобувачів 
вищої освіти, зокрема у форматі неформального 
навчання. Саме в межах таких об’єднань студенти 
мають можливість брати участь у волонтерських 
ініціативах, реалізовувати освітні проєкти, обмі-
нюватися досвідом, розвивати soft skills та профе-
сійні компетентності. Ці організації створюють 
простір для нетворкінгу, лідерства, самореалізації 
та співпраці між представниками різних закладів 
вищої освіти. Одним із провідних прикладів такої 
діяльності є Українська фармацевтична студент-
ська асоціація (УФСА) – громадська організація, 
що об’єднує студентів фармацевтичних факуль-
тетів з усієї України. УФСА активно впроваджує 
неформальні освітні формати: тренінги, конфе-
ренції, обміни, міжнародні проєкти та співпрацю 
з European Pharmaceutical Students’ Association 
(EPSA), відкриваючи нові можливості для про-
фесійного та особистісного зростання молодих 
фармацевтів.

Залучення закордонних партнерів до нефор-
мальної освіти здобувачів є важливим чинни-
ком розвитку сучасної фармацевтичної освіти, 
орієнтованої на глобальні стандарти та прак-
тики. Одним із найавторитетніших міжнарод-
них стейкхолдерів у цій сфері є FIP (International 
Pharmaceutical Federation – Міжнародна фарма-
цевтична федерація) – глобальна організація, що 
об’єднує фармацевтів, науковців і викладачів із 
понад 150 країн світу. FIP відіграє ключову роль 
у розвитку неформальної освіти у фармацев-
тичному секторі, створюючи умови для безпе-
рервного професійного зростання, міжнародної 
співпраці та поширення найкращих практик [17]. 
Організація надає широкі можливості для здобу-
вачів вищої освіти, молодих фахівців та виклада-
чів у форматі відкритого доступу до знань і про-
фесійного нетворкінгу. Серед них – створення 
освітніх платформ для фармацевтів, які включа-
ють серії вебінарів, онлайн-курсів та навчаль-
них модулів з актуальних тем, таких як фар-
мацевтична практика, фармаконагляд, цифрові 
рішення, політика охорони здоров’я, лідерство 
тощо. Також FIP упроваджує програми підтримки 
молодих фахівців, зокрема ініціативу FIP YPG 
(Young Pharmacists Group), що сприяє розвитку 
лідерських навичок, міжнародної комунікації 
та залученню до глобальних професійних про-
єктів. Важливими компонентами є розроблення 
та поширення глобальних звітів, аналітичних 
оглядів і методичних керівництв, які можуть 
використовуватись як додаткові освітні ресурси 
у неформальному навчанні. Особливу увагу FIP 
приділяє підтримці молодих фахівців із країн із 

середнім і низьким рівнями доходу, зокрема через 
стипендіальну програму Early Career Leadership 
Development (ECLD) Scholarships. Вона перед-
бачає участь у FIP World Congress, проходження 
лідерського воркшопу з менторською підтрим-
кою, отримання річного членства в FIP, розро-
блення та презентацію власного проєкту щодо 
розвитку фармацевтичної практики у своїй країні, 
а також часткове фінансування витрат на поїздку 
та проживання.

Таким чином, FIP виступає глобальним про-
вайдером неформальної освіти, який не лише 
транслює сучасні знання, а й формує міжнародне 
професійне середовище, де здобувачі вищої 
освіти та молоді фармацевти мають змогу реалі-
зувати свій потенціал у динамічному та ціннісно 
орієнтованому професійному просторі.

З огляду на різноманітність учасників, зацікав-
лених у розвитку неформальної освіти у сфері фар-
мації, важливо узагальнити їхню роль та напрями 
взаємодії із закладами вищої освіти. У процесі 
дослідження було виокремлено основні категорії 
стейкхолдерів, що беруть участь у формуванні 
освітнього середовища поза межами формальної 
освіти, а також проаналізовано форми та формати 
їх залучення до неформального навчання здобу-
вачів. Для зручності сприйняття та узагальнення 
результатів усю інформацію було систематизо-
вано в табл. 1, яка відображає не лише категорію 
стейкхолдерів, а й конкретні форми їх залучення 
до організації освітніх заходів та проєктів у рам-
ках неформальної освіти. Такий підхід дає змогу 
краще зрозуміти структуру партнерської взаємо-
дії та потенціал кожного з учасників у підтримці 
професійного розвитку майбутніх фармацевтів.

На основі вивчення практичного досвіду 
та аналізу форм залученості стейкхолдерів до 
неформальної освіти здобувачів за спеціальністю 
226 «Фармація, промислова фармація» нами було 
сформовано класифікацію основних підходів до 
взаємодії між стейкхолдерами та закладами вищої 
освіти (рис. 1). Ці підходи відображають різний 
ступінь інтенсивності співпраці, участь зацікав-
лених сторін та глибину їх інтеграції в освітній 
процес. Запропонована типологія дає змогу краще 
усвідомити, як саме стейкхолдери впливають на 
формування професійної ідентичності майбутніх 
фармацевтів у рамках неформального навчання.

На основі проведеного аналізу можна вио-
кремити кілька основних підходів до взаємодії 
стейкхолдерів із закладами вищої освіти у рамках 
неформальної освіти здобувачів за спеціальністю 
226 «Фармація, промислова фармація». Кожен із 
них має свої особливості, ступінь залучення заці-
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кавлених сторін, а також потенціал для форму-
вання затребуваних компетентностей у майбутніх 
фахівців. Партнерський підхід передбачає нала-
годження стабільних, довгострокових зв’язків 
між університетами та ключовими стейкхолде-
рами, насамперед фармацевтичними компані-
ями та аптечними мережами. Це не просто обмін 

ресурсами, а спільне планування освітнього про-
цесу – від розроблення змісту навчальних про-
грам до участі в реалізації дуальної освіти, про-
веденні досліджень, професійних заходів. Така 
модель дає змогу університетам гнучко реагувати 
на виклики ринку праці, а студентам – здобувати 
релевантні навички. Водночас слід зазначити, 

Таблиця 1
Категорії стейкхолдерів та форми їх участі у неформальній освіті

Категорія стейкхолдерів Форма участі стейкхолдерів у неформальній освіті здобувачів

Аптечні заклади

Забезпечення баз для практичного навчання здобувачів, стажувань та ознайомчих 
екскурсій, організація спільних освітніх заходів із ЗВО (проведення днів відкритих 
дверей та інших профорієнтаційних ініціатив), розроблення адаптаційних програм 
онбордингу на робочому місці для нещодавніх випускників

Фармацевтичні компанії
Організація стажувань та шкіл, проведення хакатонів та науково-практичних 
конференцій із метою розвитку дослідницьких навичок, критичного мислення, 
уміння працювати в команді та презентувати результати

Професійні асоціації (фармацевтичні 
асоціації, спілки)

Ініціація та проведення науково-практичних конференцій, круглих столів, тренінгів, 
освітніх марафонів, спрямованих на поглиблення знань здобувачів, формування їхньої 
проактивної професійної позиції, розвиток етики, лідерських і адвокаційних навичок

Органи державної влади (МОЗ 
України, НСЗУ, ДЕЦ МОЗ)

Забезпечення доступу до актуальної інформації про реформи у сфері охорони 
здоров’я, організація освітніх проєктів та стажувань, створення відкритих освітніх 
платформ, де здобувачі можуть отримувати актуальну професійну інформацію у 
форматі неформального інтерактивного навчання

Громадські та студентські організації 
(молодіжні, професійні, волонтерські 
спільноти)

Формування простору для нетворкінгу з метою налагодження комунікації між 
студентами різних закладів вищої освіти, обміну досвідом, генерації нових ідей. 
Реалізація таких заходів сприяє розширенню горизонтів співпраці, ініціюванню 
спільних проєктів і створенню міжуніверситетських програм, що формує активне 
професійне середовище майбутніх фахівців

Міжнародні партнери (закордонні 
університети та факультети фармації, 
міжнародні професійні асоціації, 
грантові організації та фонди)

Забезпечення інтернаціоналізації освітнього простору шляхом реалізації програм 
академічної мобільності, організації спільних освітніх заходів (тренінгів, літніх 
шкіл, воркшопів), підтримку грантових проєктів та дослідницьких ініціатив

Рис. 1. Підходи до залучення стейкхолдерів у неформальну освіту майбутніх фармацевтів 
 [авторська розробка]
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що повноцінна реалізація партнерського підходу 
потребує високого рівня організаційної культури 
з обох сторін, прозорих умов співпраці та довіри.

Інтеграційний підхід ґрунтується на ідеї комп-
лексного залучення стейкхолдерів до освітнього 
процесу. Це не лише участь у тренінгах чи гос-
тьових лекціях, а й спільне розроблення стан-
дартів, професійне оцінювання програм, участь 
у зовнішньому забезпеченні якості освіти. Такий 
підхід забезпечує реальне оновлення змісту 
навчання відповідно до актуальних потреб галузі, 
що є важливим в умовах швидкоплинних змін 
у фармацевтичному секторі. Однак на практиці 
він реалізується вибірково, переважно в універси-
тетах, де вже налагоджена взаємодія з органами 
влади або активними професійними асоціаціями.

Практико-орієнтований підхід зосереджений 
на створенні умов для безпосередньої участі здо-
бувачів у професійному середовищі ще під час 
навчання. Стажування, практика в аптеках, на 
підприємствах або в державних установах дають 
можливість майбутнім фахівцям усвідомити 
реальні виклики професії. Успішне впровадження 
такого підходу, зокрема через дуальну освіту, без-
умовно, сприяє професійному становленню здо-
бувачів, проте потребує гнучкого графіка освіт-
нього процесу та злагодженої координації між 
ЗВО і стейкхолдерами.

Інноваційно-цифровий підхід набуває дедалі 
більшого значення в аспектах цифровізації освіти. 
Йдеться не лише про онлайн-курси чи вебінари, 
а й про системне використання цифрових плат-
форм для комунікації, симуляційні модулі, вір-
туальні лабораторії та освітні екосистеми, у яких 
студенти можуть взаємодіяти з представниками 
галузі незалежно від географічного розташу-
вання. Цей підхід відкриває нові можливості для 
здобувачів із різних регіонів і сприяє доступу до 
якісного навчального контенту. Водночас важ-
ливо забезпечувати цифрову грамотність сту-
дентів і викладачів та підтримку інфраструктури 
в університетах.

На окрему увагу заслуговує соціально відпо-
відальний підхід, що передбачає участь здобува-
чів у суспільно важливих ініціативах – від про-
світницьких кампаній і заходів із популяризації 
здоров’я до волонтерської діяльності під час 
надзвичайних ситуацій. Важливо, що в межах 
такого підходу формується не лише професійний, 
а й етичний складник підготовки майбутнього 
фармацевта. Цей підхід підсилює роль соціальної 
місії фармацевта як фахівця та громадянина.

Загалом результати дослідження підтвер-
джують, що ефективна взаємодія між стейк-

холдерами та закладами вищої освіти має бути 
багаторівневою, гнучкою та орієнтованою на 
практичну цінність для здобувача. Найкращі 
результати демонструють ті моделі, де поєдну-
ються кілька підходів, наприклад партнерство 
з інтеграцією цифрових ресурсів і практичного 
досвіду. Саме така комплексність дає змогу 
формувати сучасного, конкурентоспроможного, 
проактивного фармацевта. У цьому контексті 
особливої уваги заслуговує системний (холіс-
тичний) підхід, що інтегрує академічний, прак-
тичний, соціальний та особистісний складники 
професійного розвитку. Він дає змогу розгля-
дати здобувача не лише як носія знань, а й як 
цілісну особистість, здатну до критичного мис-
лення, етичного вибору, комунікації, командної 
роботи та соціальної відповідальності. Холіс-
тичний підхід формує освітнє середовище, 
у якому залучення стейкхолдерів стає не лише 
інструментом професійної підготовки, а й важ-
ливим чинником формування світогляду май-
бутнього фармацевта.

Висновки. На основі проведеного дослі-
дження сформульовано такі висновки:

1.	 Установлено, що неформальна освіта є важ-
ливим складником підготовки здобувачів за спе-
ціальністю 226 «Фармація, промислова фарма-
ція» в умовах трансформації вищої освіти та змін 
фармацевтичного ринку.

2.	 Підтверджено, що ефективна організація 
неформального навчання потребує широкого 
залучення зовнішніх стейкхолдерів – фармацев-
тичних компаній, аптечних мереж, державних 
органів, професійних і громадських організацій, 
міжнародних партнерів.

3.	 З’ясовано, що участь стейкхолдерів забез-
печила оновлення освітнього середовища, упро-
вадження практико-орієнтованих форматів 
навчання, розвиток soft skills, цифрових компе-
тентностей і формування реалістичних уявлень 
про майбутню професійну діяльність.

4.	 Систематизовано основні підходи до вза-
ємодії стейкхолдерів із закладами вищої освіти 
у сфері неформального навчання: партнерський, 
інтеграційний, практико-орієнтований, іннова-
ційно-цифровий, соціально відповідальний та 
холістичний.

5.	 Визначено, що найбільш ефективними 
є комплексні моделі, які поєднують кілька під-
ходів та сприяють формуванню сучасного, само-
стійного, етично відповідального й конкуренто-
спроможного фахівця.

6.	 Зроблено висновок, що подальший роз-
виток неформальної освіти у фармації потребує 
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стратегічної співпраці між університетами та 
стейкхолдерами, підтримки інноваційних форма-
тів взаємодії та орієнтації на потреби здобувача 

як цілісної особистості, здатної до професійного 
самовдосконалення, критичного мислення й соці-
ального лідерства.
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