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Постановка проблеми. Сучасна вища медична освіта передбачає не лише згрунтовне 

оволодіння теоретичними знаннями та практичними вміннями, але й формування у 

майбутніх лікарів навичок ефективної професійної комунікації.  

Виклад основного матеріалу. Формування комунікативної компетентності майбутніх 

лікарів є обов’язковим напрямом професійного навчання майбутніх медичних працівників у 

вищій медичній освіті. Достатній рівень розвитку комунікативної компетентності у лікарів 

допоможе ефективно взаємодіяти лікарю з пацієнтом, з метою цілковитого порозуміння і 

запобігання нерезультативного лікування [1; 2; 3].  

Набуття комунікативної компетентності передбачає не лише здобуття специфічних 

знань в галузі психології, але й закріплення навичок, необхідних для встановлення контакту, 

для того, щоб вислухати, зрозуміти людину, використовуючи також невербальні складові 

спілкування. Відповідні навички потрібні також для спрямування розмови у бажаному 

напрямку шляхом використання цільових формулювань і їх комбінування. Комунікативними 

компетентностями необхідно вважати здатність лікаря контролювати власну поведінку і 

прояви емоцій, толерувати поведінкові реакції та стиль спілкування пацієнта [4]. 

Спілкування лікаря з пацієнтами повинно базуватися на високих етичних 

принципах, адже ефект лікування залежить не лише від високої кваліфікації лікаря, але й 

від ступеня довіри пацієнта лікарю та вміння лікаря сформувати прихильне ставлення 

хворого до себе [2].  

Набувати комунікативної компетентності потрібно з перших днів навчання у вищому 

медичному навчальному закладі. Навчання повинно бути спрямоване як на здобуття 
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професійних знань та навичок, так і на формування професійної та комунікативної 

компетентностей. 

Планування фахової підготовки майбутніх лікарів повинно передбачати шляхи 

набуття комунікативної компетенотності студентами медичних вищих навчальних закладів, 

як особистісно значущої.  

Медична біологія є базовою дисципліною у підготовці студентів-медиків. Ця 

дисципліна включає фундаментальне вивчення біології клітини, біології індивідульного 

розвитку, генетики, основ екології та паразитології [5; 6; 7; 8]. Вивчення дисципліни 

«Медична біологія» сприяє розвитку критичного мислення, уміння аналізувати наукову 

інформацію, формулювати аргументовані висновки та передавати свої знання в зрозумілій 

формі. 

Одним із ефективних щляхів розвитку комунікативної компетенції є виконання 

позааудотирної роботи студента.  

Значні можливості впливу на особистість, на її професійне становлення має 

позааудиторна робота студента. Наставницька роль викладача має спрямовувати у 

потрібному напрямку самоосвіту і саморозвиток студента, тим самим сприяючи підвищення 

інтелектуальних досягнень. Дуже важливо, щоб викладач перебував у постійному 

ненав’язливому контакті зі студентом з метою розвитку його відповідальності у виконанні 

позааудиторної роботи [3].  

Одним з видів позааудиторної роботи є написання наукових робіт та участь у 

студентських наукових конференціях та олімпіадах, що спрямоване на розвиток професійних 

вмінь, в тому числі і комунікативної компетентності [9; 10]. Цей вид навчальної діяльності 

передбачає активну співпрацю з викладачами, студентами, науковцями та дозвояє 

відпрацьовувати навички аргументованого викладу матеріалу, публічних виступів, ведення 

дискусій. Виконання цих робіт сприяє застосуванню вже набутих на практичних заняттях 

знань та навичок у нових формах спілкування, їх подальшого вдосконаленя і розвитку. 

Наукова робота розвиває пізнавальний інтерес у студентів-медиків, створює нове 

середовище спілкування та комунікації, розвиває самостійність, ініціативність  та активність. 

Саме такі  якості є основою для формування комунікативної компетентності студентів 

медичних навчальних закладів. Використовуючи різні форми комунікацій під час 

виконання позааудиторної роботи, студенти набувають навички підтримання необхідних 

соціальних контактів. 

Викладач повинен систематично керувати позааудиторною роботою студентів, 

виконувати роль наставника, який допомагає розвиватися самостійно студенту, створює 

сприятливі психологічні умови навчання, застосовує особистісно орієнтований підхід до 
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роботи зі студентами. Індивідуальний підхід до позааудиторної роботи передбачає 

врахування професійних інтересів майбутнього лікаря, здатний коригувати уявлення про 

власні пріоритети, стимулювати інтелектуальне зростання, сприяє формуванню моральної 

свідомості та розвитку особистісних якостей. Як результат – набуття навички швидко 

аналізувати ситуацію та знаходити оптимальні шляхи вирішення проблем. 

Написання наукових робіт та участь майбутніх медиків у студентських наукових 

конференціях не лише сприяє набуттю навичок академічного письма, формуванню 

академічної доброчесності, але і вмінню чітко висловлювати власні ідеї та думки. Загалом це 

започатковує професійне становлення майбутнього медика. Публічні виступи на 

конференціях та участь у наукових дискусіях вдосконалюють ораторські навички (правильна 

інтонація, гучність голосу), вміння уважно слухати та налагоджувати зоровий контакт з 

аудиторією, навички самопрезентації. 

Висновки. Позааудиторна робота є ефективним засобом розвитку комунікативної 

компетентності студентів-медиків, що сприяє розвитку навичок публічного виступу, 

професійного спілкування з пацієнтами та колегами, підвищенню якості медичного 

обслуговування. 

Позааудиторна робота є комплексним педагогічним процесом, що суттєво впливає на 

становлення й розвиток особистості майбутніх лікарів, формує комунікативні навички: 

сприйняття та розуміння пацієнтів, доступне роз’яснення будь-якої інформації, володіння 

основами емоційного інтелекту. 
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