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Тема 2. Організація роботи аптек як закладів охорони здоров’я та суб’єктів господарювання. Організаційна структура, обладнання та устаткування, приміщення аптек

Мета: засвоєння основних функцій аптечних закладів та їхньої структури, здатність організовувати діяльність аптек із забезпечення населення, закладів охорони здоров’я лікарськими засобами та іншими товарами аптечного асортименту.

Студент повинен: 
- знати принципи організації фармацевтичного забезпечення населення відповідно до вимог Належної аптечної практики; 

- знати організаційну структуру аптеки як торгово-виробничого підприємства; функції відділів аптеки та їх оснащення; 

- вміти забезпечувати роботу відділів та структурних підрозділів аптеки; організувати оснащення аптеки.

Основні поняття теми: 

	Термін
	Визначення

	Належна аптечна практика
	сукупність правил з роздрібної реалізації лікарських засобів, їх зберігання, контролю якості, виготовлення в умовах аптеки, відпуску, раціонального використання за принципами клінічної доцільності та економічної доступності в інтересах пацієнта, дотримання яких забезпечує якість Л3 на всіх етапах їх закупівлі, виготовлення, зберігання та роздрібної реалізації, а також передбачає реалізацію відповідального самолікування.

	спеціалізовані аптеки
	організаційна форма лікарського забезпечення населення та лікувально-профілактичних закладів, яка створює найоптимальніші умови для високоякісного обслуговування певних категорій хворих.

	аптечний пункт
	структурний підрозділ аптеки, який створюється у лікувально-профілактичних закладах та функціонує разом з аптекою відповідно до Ліцензійних умов, основним завданням якого є забезпечення населення лікарськими засобами шляхом здійснення роздрібної торгівлі.

	роздрібна торгівля лікарськими засобами
	діяльність з придбання, зберігання та продажу готових ліків, виготовлених (вироблених) в умовах аптеки, через аптеку та її структурні підрозділи безпосередньо громадянам для особистого споживання, закладам охорони здоров’я (крім аптечних закладів), а також підприємствам, установам та організаціям без права їх подальшого перепродажу.
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Питання для теоретичного опрацювання:

1. Поняття про аптечні заклади та аптечну мережу.

2. Основні принципи «Належної фармацевтичної (аптечної) практики» (НАП, GPP).

3. Відділи аптек та їх функції, обов’язки завідувача відділом аптеки.

4. Організаційні вимоги до діяльності аптек. 

5. Класифікація аптечних закладів. Основні напрямки спеціалізації аптек.

6. Характеристика приміщень аптеки та їх обладнання залежно від функціонального призначення.

7. Інформація, що розміщується в залі обслуговування населення.

Завдання для самостійного (позааудиторного) опрацювання теми:

Завдання 1. 
Схематично зобразити організаційну структуру, штат і функції  відділів аптеки.

	Назва відділу
	Функції
	Штат

	
	
	

	
	
	

	
	
	

	
	
	


Завдання 2. Вказати перелік документів, необхідних для отримання ліцензії на право роздрібної реалізації ЛЗ, та інших дозвільних документів на функціонування аптечного закладу.

	Документи для одержання ліцензії на право роздрібної реалізації ЛЗ

	

	Інші документи, необхідні для здійснення діяльності аптеки

	


Завдання 3. Вказати особливості функціонування структурного підрозділу аптеки.

	Ознака
	Аптечний пункт

	мінімальна площа, кв.м
	

	місце створення
	

	предмет реалізації
	

	перелік обладнання
	


Завдання для самостійного (аудиторного) опрацювання теми:

Завдання 1. Оберіть та обґрунтуйте правильну відповідь.
1.Роздрібна торгівля ЛЗ і МВ на території України здійснюється через:
A.  аптеки та їх структурні підрозділи (аптечні пункти)

B.  аптечні бази (склади)

C.  магазини медичної техніки

D.  магазини медичної оптики

E.  бази медичної техніки

2.Рецептурно-виробничий відділ включає декілька виробничих приміщень. В якому з приміщень відбувається приготування стерильних ЛЗ?
A.  стерилізаційна

B.  асептичний блок 

C.  дистиляційна

D.  асистентська кімната

E.  мийна

3.Проаналізуйте, якою може бути мінімальна площа приміщень зберігання лікарських засобів в аптеці:
A.  5 м2
B.  8 м2
C.  10 м2
D.  18 м2
E.  20 м2
4.Аптека здійснює роздрібну реалізацію лікарських засобів. Які товари згідно чинного законодавства НЕ можуть закуповувати та продавати аптечні заклади:

A.  парфуми та декоративна косметика

B.  природні та штучні мінеральні води

C.  література з питань охорони здоров’я та фармації 

D.  функціональні харчові продукти

E.  спеціальний одяг для працівників медицини та фармації

5.На фармацевтичному ринку України функціонують аптеки різних форм власності. Вкажіть вид власності для комунальної аптеки:

A.  колективу осіб-власників  

B.  трудового колективу підприємства

C.  приватної особи  

D.  групи акціонерів  

E.  відповідної територіальної громади 

6.До завідувача аптеки звернувся студент-практикант з питанням стосовно спеціалізації аптек. Завідувач аптеки повинен відповісти, що спеціалізація аптек являє собою: 

A.  адміністративну форму лікарського забезпечення населення 

B.  економічну форму лікарського забезпечення населення 

C.  організаційну форму лікарського забезпечення населення

D.  ринкову форму лікарського забезпечення населення

E.  політичну форму лікарського забезпечення населення
7.Який відділ виробничої аптеки здійснює визначення поточної потреби в ЛЗ та МВ, своєчасне подання замовлення на них, приймання товарів за кількістю і якістю, забезпечення правильного зберігання, відпуск товару іншим відділам та закладам охорони здоров’я:
A.  відділ запасів  

B.  рецептурно-виробничий відділ  

C.  відділ готових лікарських форм  

D.  відділ безрецептурного продажу  

E.  відділ зберігання та замовлення  

8.Термін дії ліцензії на право реалізації лікарських засобів становить:
A.  один рік  

B.  два роки  

C.  п’ять років  

D.  десять років  

E.  не обмежений 

9.Аптека №1 відкриває аптечний пункт на території закладу охорони здоров’я. Зазначте, яка повинна бути його мінімальна площа?  
A.  не менш 6 м2
B.  не менш 8 м2
C.  не менш 20 м2
D.  не менше 18 м2
E.  не менш 12 м2
10.В аптеці щоденно виготовляється певний перелік екстемпоральних препаратів. Як називається відділ аптеки, який здійснює виготовлення, контроль якості та відпуск лікарських засобів за індивідуальними рецептами лікарів?

A.  відділ оптики

B.  відділ запасів

C.  відділ безрецептурного відпуску

D.  відділ готових лікарських форм

E.  рецептурно-виробничій відділ

Завдання 2. Оформити договір оренди приміщення для аптечного пункту:

ДОГОВІР ОРЕНДИ

м.________________                                             «_____»_______________20___р.

_______________________________________________________________, 

(найменування організації)

що іменується надалі «Орендодавець», в особі ____________________________

____________________________________________________________________

(посада, прізвище, ім’я, по батькові повністю)

на підставі_________________, з одного боку, та__________________________

____________________________________________________________________

(для юридичних осіб – найменування організації)

на підставі_______________в особі ______________________________________

                                                                           (посада, прізвище, ім’я, по батькові повністю)

____________________(________________________________________________

____________________________________________________________________,

(для фізичних осіб – прізвище, ім’я, по батькові повністю, паспортні дані, адреса)

який діє на підставі____________________________________________________

_________________від «_____»_______________20___р. №_____________),  що іменуються надалі «Орендар», з другого боку, уклали цей Договір про наступне:

1. Предмет Договору

1.1. Предметом Договору є оренда без права викупу приміщення (далі – об’єкт) загальною площею _____кв.м, що розташоване за адресою: __________

____________________________________________________________________.

1.2. «Орендодавець» гарантує, що має право передавати в оренду зазначений об’єкт.

2. Права і обов’язки сторін

2.1. «Орендодавець» має право:

– контролювати стан та порядок використання об’єкта «Орендарем» (перевірка __________ разів на рік);

– вимагати дострокового розторгнення Договору оренди у випадку погіршення стану об’єкту внаслідок недбайливості та використання приміщення не за призначенням, а також у зв’язку з невиконанням інших умов Договору оренди; 

– змінювати орендну плату за додатковою домовленістю сторін.

2.2. «Орендодавець» зобов’язаний:

– передати «Орендарю» об’єкт оренди не пізніше «_____»____________ 20___р. за Актом прийому-передачі;

– забезпечити безперешкодне використання «Орендарем» об’єкту оренди;

– повідомити «Орендаря» не пізніше як за__________________про розторгнення Договору оренди;

– за власний рахунок усувати несправності, наслідки аварій комунікацій у приміщенні, що орендується, які відбулися не з вини «Орендаря».

2.3. «Орендар» має право:

– встановити при необхідності сучасні засоби охоронної сигналізації;

– встановити оргтехніку та електронні засоби зв’язку.

2.4. «Орендар» зобов’язаний:

– використовувати об’єкт, що орендується, виключно з метою _______________

____________________________________________________________________;

– своєчасно вносити орендну плату незалежно від результатів господарчої діяльності; 

– сплачувати юридичним і фізичним особам, що надають відповідні послуги, всі витрати, які пов’язані з поточною експлуатацією приміщення (електроенергія, газ, вода, каналізація, вивіз сміття);

– утримувати об’єкт у належному санітарному та технічному стані, запобігати його пошкодженню і псуванню;

– не здійснювати без письмової згоди «Орендодавця» перебудову об’єкту;

– допускати за першою вимогою до об’єкту представників «Орендодавця» з метою перевірки його стану;

– не здавати об’єкт в суборенду повністю або частково, не передавати третім особами без дозволу «Орендодавця»;

– письмово повідомити «Орендодавця» про бажання достроково розторгнути Договір оренди не пізніше як за________________________;

– повернути «Орендодавцю» після закінчення строку оренди об’єкт у належному стані.

3. Умови передачі та повернення об’єкта

3.1. Прийом-передача об’єкта, що орендується, здійснюється за Актом прийому-передачі, який підписується уповноваженими особами сторін.

3.2. Власником об’єкту є «Орендодавець», а орендатор отримує право на тимчасове (протягом терміну дії Договору оренди) користування об’єктом.

3.3. З закінченням терміну дії Договору оренди або при його достроковому розторгненні, «Орендар» надає копії платіжних документів по сплаті оренди та інших послуг, повертає об’єкт «Орендодавцю» по Акту прийому-передачі у належному технічно справному стані.

4. Платежі та розрахунки по Договору

4.1. За даним  Договором орендна  плата  за 1 кв.м  площі  (з урахуванням ПДВ)

становить на місяць___________грн. Сума орендної плати за приміщення площею _______кв.м (з урахуванням ПДВ) складає ____________грн на місяць.

4.2. Орендна плата сплачується у безготівковому порядку на розрахунковий рахунок «Орендодавця» не пізніше _____числа кожного місяця після отримання рахунку-фактури.

4.3. Розмір орендної плати може переглядатися сторонами протягом періоду оренди за згодою сторін.

4.4. У випадку прострочення по сплаті орендних і комунальних платежів, сплачується пеня в розмірі подвійної облікової ставки НБУ від розміру зазначених платежів за кожен день прострочення.

5. Відповідальність сторін

5.1. За невиконання або неналежне виконання зобов’язань згідно з Дого вором оренди сторони несуть відповідальність, передбачену чинним законодавством України.

5.2. У випадку передачі «Орендарем» об’єкту, наданого в тимчасове користування, у технічно несправному стані або погіршеному, «Орендар» повністю відшкодовує матеріальні збитки. Критерієм оцінки є Акт прийому-передачі. Термін відшкодування матеріальних збитків або відновлення об’єкту встановлюється «Орендодавцем».

5.3. Спори, що виникають у ході виконання Договору, вирішуються відповідно чинного законодавства України.

6. Особливі умови Договору

6.1. Протягом терміну дії Договору оренди до нього можуть вноситися, за взаємною згодою сторін, зміни та доповнення, що не заперечують чинному законодавству.

6.2. По закінченні терміну дії Договору «Орендар» має переважне право на його продовження.

7. Строк дії Договору

7.1. Даний Договір є терміновим та діє з «_____»_______________20___р. до «_____»_______________20___р. 

7.2. Даний Договір складено в____примірниках, що мають однакову юридичну силу.

Додатки:

1. Розрахунок орендної плати.

2. Акт прийому-передачі об’єкта. 

8. Юридичні адреси сторін

             «Орендодавець»                                                    «Орендар»

 ______________________________             _______________________________

 ______________________________             _______________________________

 ______________________________             _______________________________

             (адреса, телефон)                                                                                               (адреса, телефон)

 ______________________________             _______________________________

        (розрахунковий рахунок)                                                                                  (розрахунковий рахунок)

 ______________________________             _______________________________

                         (підпис)                                                                                                                 (підпис)

М.П.






    М.П.

Завдання 3. Визначити загальну мінімальну площу для аптек різного типу. 

	Аптека з правом виготовлення стерильних

лікарських засобів
	м2
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	

	
	Назва приміщення або окремих площ (зон)
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	Мінімальна загальна площа

	
	№ 
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	

	Аптека з правом виготовлення нестерильних лікарських форм
	м2
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	

	
	Назва приміщення або окремих площ (зон)
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	Мінімальна загальна площа

	
	№ 
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	

	Аптека з правом роздрібної торгівлі
	м2
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	

	
	Назва приміщення або окремих площ (зон)
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	Мінімальна загальна площа

	
	№ 
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	


Приклад завдання з еталоном відповіді:

Опрацювати чинний нормативний документ, який регламентує ліцензійні умови провадження господарської діяльності з виробництва лікарських засобів, оптової та роздрібної торгівлі. Заповнити:

Перелік мінімальних нормованих площ для аптечних закладів

	Приміщення
	Заг. площа
	Приміщення
	Заг. площа

	виробничі приміщення аптечного складу (бази)
	
	аптека у cелищі міського типу
	

	
	
	аптека у сільській місцевості
	

	аптека у місті
	
	аптечний пункт
	


Еталон відповіді

Перелік мінімальних нормованих площ для аптечних закладів

	Приміщення
	Заг. площа
	Приміщення
	Заг. площа

	виробничі приміщення аптечного складу (бази)
	не менше ніж 250 м2
	аптека у cелищі міського типу
	не менше ніж 30 м2

	
	
	аптека у сільській місцевості
	не менше ніж 18 м2

	аптека у місті
	не менше ніж 50 м2
	аптечний пункт
	не менше ніж 18 м2


Методична розробка складена: проф. ЗВО кафедри ОЕФ Гала Л.О., проф. ЗВО кафедри ОЕФ Титикало В.С., доц. ЗВО кафедри ОЕФ Костюк І.А., доц. ЗВО кафедри ОЕФ Шолойко Н.В.
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