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СОЦІАЛЬНО-ЕМОЦІЙНЕ НАВЧАННЯ У ЗАКЛАДАХ ВИЩОЇ 

ОСВІТИ ГАЛУЗІ ОХОРОНИ ЗДОРОВ'Я: МЕТОДИ 
ВПРОВАДЖЕННЯ ТА ВПЛИВ НА ПРОФЕСІЙНИЙ РОЗВИТОК 

МАЙБУТНІХ МАГІСТРІВ ФАРМАЦІЇ 
 
Анотація. Стаття присвячена дослідженню інтеграції соціально-

емоційного навчання (SEL) у підготовку майбутніх магістрів фармації в 
закладах вищої освіти. Автори наголошують, що професійна діяльність 
фахівців фармацевтичної галузі вимагає не лише ґрунтовних знань у 
природничих і професійних дисциплінах, таких як "Загальна та неорганічна 
хімія", "Аналітична хімія", "Органічна хімія", "Фізична та колоїдна хімія", 
"Біологічна хімія" та "Фармацевтична хімія", але й розвитку соціально-
комунікативних компетентностей. 

Окрім фахових знань, для успішної професійної діяльності майбутнім 
фармацевтам необхідні навички ефективної комунікації, критичного мис-
лення, лідерства та командної роботи. У структурі освітньо-професійної прог-
рами (ОПП) "Фармація" передбачено вивчення загальних освітніх компонен-
тів, як-от: "Іноземна мова (за професійним спрямуванням)", "Українська мова 
(за професійним спрямуванням)", "Філософія", "Інформаційні технології у 
фармації" та "Латинська мова". Водночас окремі дисципліни професійного 
спрямування, такі як "Соціальна фармація", "Організація та економіка 
фармації", а також вибіркові компоненти ("Вступ у фармацію", "Теорія і 
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практика професійних комунікацій", "Лідерство у фармації", "Етика та 
деонтологія у фармації", "Холістичний маркетинг"), сприяють формуванню 
навичок абстрактного мислення, аналізу й синтезу, командної роботи, 
комунікації державною та іноземною мовами, а також опануванню сучасних 
інформаційних технологій [1]. 

Однак аналіз програми показує, що розвиток соціально-емоційних 
компетентностей у процесі викладання хімічних дисциплін залишається 
фрагментарним і недостатньо структурованим. Інтеграція SEL у навчальний 
процес через інтерактивні методи, зокрема симуляції, кейс-методи та групові 
проєкти, дозволить студентам ефективніше адаптуватися до професійних вик-
ликів, розвинути стресостійкість, лідерські якості та комунікативні навички. 

Таким чином, впровадження соціально-емоційного навчання в освітньо-
професійну програму "Фармація" через викладання хімічних дисциплін 
сприятиме гармонійному розвитку особистості студентів, їхній готовності до 
ефективної взаємодії з колегами й пацієнтами та підвищенню рівня 
професійної компетентності. 

Ключові слова: соціально-емоційне навчання, магістри фармації, 
фармацевтична освіта, хімічні дисципліни, професійна адаптація, емоційна 
грамотність. 
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Abstract. The article focuses on the integration of social-emotional learning 
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such as "General and Inorganic Chemistry," "Analytical Chemistry," "Organic 
Chemistry," "Physical and Colloidal Chemistry," "Biological Chemistry," and 
"Pharmaceutical Chemistry," but also the development of social-communication 
competencies.   

In addition to professional knowledge, future pharmacists need skills in 
effective communication, critical thinking, leadership, and teamwork for successful 
professional activities. The structure of the educational-professional program (EPP) 
"Pharmacy" includes general education components such as "Foreign Language 
(Professional Focus)," "Ukrainian Language (Professional Focus)," "Philosophy," 
"Information Technology in Pharmacy," and "Latin." At the same time, certain 
professionally oriented disciplines, such as "Social Pharmacy," "Organization and 
Economics of Pharmacy," as well as elective components ("Introduction to 
Pharmacy," "Theory and Practice of Professional Communication," "Leadership in 
Pharmacy," "Ethics and Deontology in Pharmacy," "Holistic Marketing"), 
contribute to the development of abstract thinking, analysis and synthesis, 
teamwork, communication in the state and foreign languages, and mastering modern 
information technologies [1].   

However, an analysis of the program reveals that the development of social-
emotional competencies in the process of teaching chemical disciplines remains 
fragmented and insufficiently structured. Integrating SEL into the educational 
process through interactive methods, including simulations, case studies, and group 
projects, will enable students to better adapt to professional challenges, develop 
stress resilience, leadership qualities, and communication skills.   

Thus, integrating social-emotional learning into the educational-professional 
program "Pharmacy" through the teaching of chemical disciplines will contribute to 
the harmonious personal development of students, their readiness for effective interaction 
with colleagues and patients, and an increase in their professional competence.   

Keywords: social-emotional learning, pharmacy masters, pharmaceutical 
education, chemical disciplines, professional adaptation, emotional literacy. 

 
Постановка проблеми. Підготовка майбутніх магістрів фармації 

потребує комплексного підходу, який враховує як професійні знання, так і 
соціально-емоційні компетенції. Однак сучасні освітні програми здебільшого 
орієнтовані на вивчення фундаментальних та спеціальних дисциплін, зокрема 
хімії (загальної та неорганічної, аналітичної, фізичної та колоїдної, органічної, 
фармацевтичної), фізики, біології тощо, що є основою фармацевтичної освіти [1]. 
Такий підхід забезпечує високий рівень теоретичної та практичної підготовки 
в галузі фармацевтичних наук, проте недостатньо охоплює аспекти розвитку 
навичок, які критично важливі для міжособистісної взаємодії, управління 
емоціями та адаптації до психологічного навантаження.   

Відсутність чітких методик впровадження соціально-емоційного нав-
чання (SEL) у навчальні програми призводить до того, що студенти не 
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отримують системного підходу до формування таких компетенцій. У багатьох 
випадках розвиток емпатії, стресостійкості, навичок спілкування та командної 
роботи залишається на особистій відповідальності викладачів окремих дис-
циплін або реалізується у формі розрізнених активностей, які не забезпечують 
сталого ефекту.   

Крім того, недостатньо розробленим є питання інтеграції SEL у процес 
викладання хімічних дисциплін, які традиційно вважаються більш технічними 
і структурованими. Водночас саме ці дисципліни є важливим етапом у 
підготовці майбутніх фармацевтів, оскільки пов’язані з контролем якості 
лікарських засобів, розробкою нових препаратів та роботою з хімічними 
реактивами, які вимагають високої концентрації та стресостійкості.   

Виникає проблема, як інтегрувати соціально-емоційне навчання в 
освітній процес таким чином, щоб воно органічно доповнювало традиційні 
навчальні дисципліни, зокрема хімічні. Потребує вирішення питання розробки 
ефективних методів навчання, що дозволяють студентам фармацевтичного 
профілю не лише здобувати фахові знання, але й формувати ключові 
соціально-емоційні навички, які є основою успішної професійної діяльності.   

Ці аспекти вимагають глибокого аналізу та розробки практичних 
рекомендацій щодо інтеграції SEL у систему вищої фармацевтичної освіти. 

Аналіз останніх досліджень і публікацій. Останніми роками значна 
увага приділяється дослідженням у сфері соціально-емоційного навчання, що 
має на меті формування у студентів міжособистісних, комунікативних і 
емоційних навичок. У контексті фармацевтичної освіти такі компетенції є 
ключовими для професійного становлення фахівців, особливо враховуючи 
високе емоційне навантаження та необхідність ефективної взаємодії з пацієнтами. 

Пельо І.М., Рева Т.Д., Ніженковська І.В., Козак Н.Д., Коновалова Л.Д. 
підкреслюють важливість формування етичних засад і орієнтації на 
європейські стандарти у підготовці фармацевтів, що узгоджується з ідеями про 
інтеграцію соціально-емоційного навчання [2]. Залучення методик SEL, таких 
як інтерактивні тренінги та симуляції, є логічним доповненням до традиційних 
педагогічних підходів, спрямованих на розвиток конкурентоспроможних 
фахівців фармації, готових до професійних викликів у глобалізованому світі. 

Дослідження, проведені Рассказовою О.І., Елькіним О.Б., Гринько В.О., 
Марущенко О.А. демонструють, що впровадження соціальних і емоційних 
навичок у систему вищої освіти сприяє підвищенню емоційної грамотності 
студентів [3]. Автори наголошують, що студенти, які пройшли навчання з 
елементами SEL, краще справляються з емоційними викликами, мають вищий 
рівень емпатії та стресостійкості, що безпосередньо впливає на їхню профе-
сійну адаптацію [4]. 

Аналіз ролі хімічних дисциплін у професійній підготовці фармацевтів, 
здійснений Чхало О.М., акцентує увагу на їх важливості у формуванні 
ключових професійних компетенцій [5]. Автори підкреслюють, що інтеграція 
соціально-емоційних елементів у процес викладання хімії не лише сприяє 
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засвоєнню студентами складних технічних знань, але й розвиває навички 
командної роботи та ефективної комунікації, особливо в умовах стресових 
професійних ситуацій. Дослідники пропонують інтерактивні методики, такі як 
кейс-стаді та симуляційні вправи, що моделюють реальні робочі ситуації. 

Кучеренко І.І. та Коломієць Т.В. у своїх дисертаціях звертають увагу на 
те, що розвиток емоційної компетентності студентів є одним із ключових 
факторів їхнього професійного успіху [6, 7]. У своєму дослідженні автори 
доводить, що включення тренінгів з управління емоціями у навчальний процес 
сприяє підвищенню рівня довіри до професійних навичок серед пацієнтів, а 
також знижує ризики професійного вигорання. 

Шафорост Ю., Лут О. та Шмиголь І. досліджують значення командної 
роботи у формуванні соціально-емоційних компетенцій студентів фармацев-
тичних спеціальностей у контексті освітнього процесу в закладах вищої освіти [8]. 
На думку Гуменної І.Р., Нахаєвої Я.М. та Шацького В.В., спільна діяльність 
студентів у процесі виконання групових завдань сприяє розвитку таких 
важливих навичок, як лідерство, вирішення конфліктів і критичне мислення, 
які є ключовими для їхнього професійного становлення [9]. 

Так, Ніженковська І.В., Проворова В.О. детально вивчали прикладні 
аспекти поєднання технічних та соціально-емоційних підходів у викладанні 
хімічних дисциплін [10]. Автори пропонує інтегрувати до навчального процесу 
симуляції, що імітують роботу в лабораторії з високотоксичними речовинами, 
для одночасного формування стресостійкості та професійних навичок. 

Попри зростаючий інтерес до теми SEL, питання інтеграції цього 
підходу у навчальний процес, зокрема у фармацевтичній освіті, потребує 
подальшого дослідження. Необхідно розробити більш системні методики 
впровадження соціально-емоційного навчання, які враховують специфіку 
фармацевтичної діяльності та особливості природничих дисциплін, таких як 
хімія. Таким чином, аналіз наукових джерел свідчить про актуальність подаль-
шого вивчення методів інтеграції розвитку соціальних та емоційних 
компетенцій в освітні програми для підготовки майбутніх магістрів фармації. 

Мета статті – є аналіз сучасного стану досліджень у сфері соціально-
емоційного навчання у фармацевтичній освіті, визначення ключових проблем 
інтеграції SEL у навчальний процес, а також розробка рекомендацій щодо 
впровадження цього підходу для підготовки майбутніх магістрів фармації. 

Виклад основного матеріалу. Соціально-емоційне навчання є багато-
гранним підходом, що спрямований на розвиток у студентів навичок само-
свідомості, саморегуляції, соціальної обізнаності, управління стосунками та 
відповідального прийняття рішень. Воно базується на інтеграції психоло-
гічних, педагогічних та міждисциплінарних підходів, що дозволяє формувати 
гармонійно розвинену особистість. У рамках SEL студентів навчають розпіз-
навати власні емоції, керувати ними в стресових ситуаціях, а також адекватно 
реагувати на емоції інших. 
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Розвиток соціально-емоційних компетенцій є особливо актуальним для 
фармацевтичної освіти, оскільки робота у цій галузі, зокрема на підприємст-
вах, часто пов'язана з високим рівнем стресу через необхідність забезпечення 
якості та безпеки лікарських засобів, що безпосередньо впливає на здоров’я та 
життя людей. Здатність фармацевта встановлювати довірчі стосунки, прояв-
ляти емпатію та надавати підтримку відіграє вирішальну роль не лише в 
успішності лікування, але й у формуванні позитивного досвіду пацієнтів щодо 
отриманих послуг. Формування емоційної та соціальної грамотності допома-
гає майбутнім фахівцям розвивати стресостійкість і здатність ефективно діяти 
в умовах підвищеного тиску [11]. 

SEL також допомагає студентам розвивати соціальну обізнаність, яка 
включає розуміння культурних і соціальних відмінностей, що є особливо 
важливим у сучасному глобалізованому світі [12]. Управління стосунками 
вивчається через практичні вправи, спрямовані на вирішення конфліктів, пере-
говори та командну роботу. Відповідальне прийняття рішень у межах емо-
ційно-соціальне навчання охоплює як етичні аспекти професійної діяльності, 
так і аналіз ризиків та вибір оптимальних рішень у складних ситуаціях. 

У фармацевтичній освіті SEL дозволяє підготувати студентів до 
реальних професійних викликів, забезпечуючи розвиток не лише професійних 
знань, а й емоційної стійкості та комунікативної компетентності (рис.1).  

 

 
Рис. 1 Компоненти соціально-емоційного навчання (SEL) 

Джерело: сформовано авторами на основі [4 - 10] 
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Важливим етапом є інтеграція соціально-емоційної компетентності у всі 
рівні освітнього процесу, зокрема через впровадження спеціалізованих 
тренінгів, симуляційних занять, а також розробку індивідуальних і групових 
завдань, що сприяють розвитку цих компетенцій. 

Інтеграція SEL у навчальний процес майбутніх магістрів фармації може 
відбуватися через кілька ключових методик. Однією з них є включення 
елементів емоційної та соціальної грамотності до викладання дисциплін, таких 
як фізична та колоїдна хімія. Наприклад, у Національному медичному 
університеті імені О.О. Богомольця інтерактивні лабораторні заняття з фізич-
ної та колоїдної хімії спрямовані на формування професійних знань, зокрема 
через аналіз стабільності колоїдних розчинів і властивостей ліофільних та 
ліофобних систем. Студенти працюють у групах, виконуючи завдання, які 
імітують реальні процеси у фармацевтичному виробництві, як-от підбір 
оптимальних умов для створення стабільних лікарських форм або оцінка 
фізико-хімічних властивостей систем. Під час таких занять студенти 
розподіляють обов'язки, ефективно комунікують і приймають рішення, що 
розвиває їхні соціально-емоційні компетенції.  

Зокрема, під час вивчення стабільності колоїдних розчинів група студен-
тів аналізує вплив різних факторів (температури, pH, концентрації електро-
літів) на седиментацію частинок. Один студент відповідає за експеримен-
тальний протокол, другий – за проведення вимірювань, третій – за обробку 
даних, а четвертий – за підготовку підсумкового звіту. У процесі вони обгово-
рюють результати, вирішують розбіжності щодо інтерпретації даних і розроб-
ляють спільну стратегію оптимізації розчинів, що дозволяє розвивати їхні 
навички комунікації, прийняття рішень та командної роботи.  

Іншим важливим підходом є проведення інтерактивних тренінгів, які 
відтворюють професійні ситуації, характерні для фармацевтичної практики, 
що вимагають оперативного прийняття рішень у стресових умовах. У фармації 
такі ситуації можуть включати необхідність швидкого реагування на 
розв'язання проблем, пов'язаних із сумісністю лікарських засобів, або 
прийняття рішень щодо оптимізації умов зберігання та транспортування ліків. 
Зокрема, у межах фізичної та колоїдної хімії такі практичні заняття можуть 
включати симуляцію роботи у фармацевтичній лабораторії. Це може бути 
оцінка стабільності лікарських форм за мінливих умов середовища, таких як 
температура, вологість чи освітлення, де від правильності дій залежить якість 
і безпечність продукції. Крім того, такі симуляції можуть моделювати кризові 
ситуації, зокрема наявність дефекту в препараті, що вимагає аналізу альтер-
нативних варіантів і взаємодії з лікарями та пацієнтами для забезпечення 
лікувального процесу. Такі підходи допомагають майбутнім магістрам 
фармації не лише вдосконалювати свої теоретичні знання, а й розвивати 
важливі професійні навички, зокрема проявляти емпатію, управляти власними 
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емоціями та підтримувати стресостійкість, що є невід'ємними складовими 
їхньої успішної професійної діяльності. 

Важливим елементом впровадження SEL є використання цифрових 
технологій. В межах професійної підготовки цифрові технології можуть слугу-
вати ефективним інструментом для підвищення якості навчання та розвитку 
соціально-емоційних компетенцій. Додатки для емоційного інтелекту, як-от 
Moodfit, можуть допомагати студентам управляти емоціями під час виконання 
лабораторних завдань, особливо якщо вони стикаються зі стресовими 
ситуаціями, наприклад, необхідністю швидко адаптуватися до змін умов 
експерименту. Крім того, інструменти на зразок Microsoft Teams чи Trello 
можуть використовуватися для організації командної роботи, планування 
експериментів і спільного аналізу отриманих даних. 

Цифрові інструменти не тільки спрощують вивчення складного теоре-
тичного матеріалу, але й дозволяють студентам відпрацьовувати практичні 
навички, необхідні у професійній діяльності. Вони сприяють розвитку умінь 
аналізувати інформацію, працювати в команді та приймати зважені рішення, 
враховуючи специфіку фізико-хімічних процесів, характерних для фармацев-
тичного виробництва. 

Інтеграція цифрових технологій у вивчення фізичної та колоїдної хімії 
робить процес навчання більш гнучким, доступним і орієнтованим на реальні 
професійні виклики. Крім того, цифрові інструменти надають викладачам 
широкі можливості для комплексної оцінки прогресу студентів у розвитку 
соціально-емоційних компетенцій.  

Інформаційні технології, такі як Google Forms, Moodle, Canvas і Kahoot!, 
створюють умови для розвитку ключових соціально-емоційних навичок 
студентів, інтегруючи їх у навчання дисципліни "Фізична та колоїдна хімія". 
А саме, інтерактивні опитування та тести можуть бути використані для аналізу 
поведінки студентів під час вирішення завдань, пов’язаних із дослідженням 
сорбційних процесів. Викладач може створити сценарій, де студентам 
потрібно оцінити вплив різних параметрів (температури, концентрації 
речовини чи виду сорбенту) на ефективність адсорбції, що дозволяє їм 
аналізувати свої дії та враховувати можливі помилки. 

Під час завдань у стресових умовах, коли студенти мають обмежений 
час для розробки експерименту з визначення рівноваги адсорбції, використо-
вуються такі платформи, як Kahoot!, для організації міні-змагань. Це вчить їх 
зберігати спокій, фокусуватися на завданні та швидко приймати рішення. 

Групові проєкти, організовані через Moodle чи Canvas, сприяють 
розвитку соціальної обізнаності. Зокрема, студенти можуть запропонувати 
змоделювати реальний виробничий процес, де вони аналізують сорбційні 
властивості різних речовин для очищення лікарських препаратів. У таких 
завданнях кожен учасник команди відповідає за окремий етап: обробку 
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експериментальних даних, вибір найбільш ефективного сорбенту чи 
підготовку презентації. Це сприяє розвитку здатності враховувати думки колег 
і адаптувати свої дії до спільної мети. 

Цифрові інструменти також дозволяють моделювати складні професійні 
сценарії. Скажімо, завдання з оптимізації процесу адсорбції можуть передба-
чати вибір оптимального сорбенту для конкретного фармацевтичного застосу-
вання, враховуючи обмеження щодо вартості, ефективності та екологічності. 

Інструменти для саморефлексії, як-от Google Forms, дозволяють студен-
там оцінити свою роботу над проєктом. Наприклад, вони можуть відобразити, 
як впоралися зі стресом під час складного завдання чи наскільки ефективно 
комунікували з командою. Це сприяє покращенню здатності аналізувати свою 
поведінку і вдосконалювати її в майбутньому. 

Аналітичні інструменти, інтегровані в ці системи, сприяють персона-
лізованому підходу до навчання, надаючи викладачам дані про те, як студенти 
взаємодіють під час групових проєктів, як виконують завдання в умовах 
обмеженого часу або як вирішують практичні кейси. Це дозволяє розробити 
навчальні матеріали, які відповідають потребам конкретних груп студентів, і 
водночас підсилює ефективність викладання. 

Цифрові технології також відкривають можливість для моделювання 
реальних професійних ситуацій. Приміром, за допомогою симуляційних 
платформ, таких як Labster, студенти можуть віртуально відпрацьовувати 
експерименти, які імітують роботу у фармацевтичній лабораторії. Такі 
симуляції дозволяють інтегрувати теоретичні знання з практичними 
навичками, зокрема оцінку стабільності лікарських форм, підбір умов для 
колоїдних систем або аналіз фізико-хімічних властивостей розчинів. 

Ці інструменти сприяють не лише підвищенню якості навчання, але й 
допомагають студентам адаптувати свої навички до реальних професійних 
викликів. Завдяки впровадженню SEL у фармацевтичну освіту майбутні 
спеціалісти у сфері фармації отримують комплексну підготовку, що включає 
розвиток як фахових, так і соціально-емоційних компетенцій, необхідних для 
успішної роботи в сучасній фармацевтичній галузі.  

Однак ефективна інтеграція цього підходу потребує подальшого 
вдосконалення методик і розробки практичних рекомендацій для викладачів і 
студентів. Розробка освітніх блоків, що об'єднують теоретичні знання з 
практичними завданнями, відіграє ключову роль у впровадженні соціально-
емоційного навчання. Спільне виконання експериментів із визначення 
критичної концентрації міцеллоутворення в розчинах поверхнево-активних 
речовин дозволяє студентам вдосконалювати навички командної роботи, 
обговорювати результати та розвивати вміння організовувати дослідницький 
процес. Особливу увагу слід приділити впровадженню рефлексивних сесій, 
під час яких студенти аналізують свою ефективність у груповій роботі, 
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визначають успішність комунікації та виявляють можливості для вдоскона-
лення. Рефлексія допомагає студентам розвивати здатність оцінювати свої дії 
та вдосконалювати їх у майбутньому, що є важливою складовою соціально-
емоційного навчання. 

Додатково, варто створити покрокові інструкції для самостійної підго-
товки студентів до лабораторних занять. Такі інструкції можуть включати 
вправи для управління стресом, як-от дихальні техніки, які допоможуть 
студентам зберігати емоційну стабільність під час складних експериментів. 
Практикуми, орієнтовані на розвиток комунікативних навичок і співпраці, 
також є ефективним інструментом для формування соціально-емоційних 
компетенцій.  

Таким чином, зазначені рекомендації спрямовані на вдосконалення 
підходів до викладання фізичної та колоїдної хімії і створення умов для 
розвитку професійних і соціально-емоційних навичок у студентів, що є 
необхідними для їхньої успішної адаптації до викликів сучасної фармацев-
тичної практики. 

Висновки. Соціально-емоційне навчання відіграє ключову роль у підго-
товці майбутніх магістрів фармації, забезпечуючи формування необхідних 
професійних та міжособистісних компетенцій. У сучасній фармацевтичній 
освіті, орієнтованій переважно на засвоєння природничих дисциплін, спосте-
рігається недостатня увага до розвитку соціально-емоційних навичок студен-
тів. Це може ускладнювати їхню професійну адаптацію, знижувати ефектив-
ність комунікації та підвищувати ризик емоційного вигорання. 

Запровадження розвитку соціальних та емоційних компетенцій в 
освітній процес сприяє збалансованому поєднанню професійних знань із 
розвитком ключових компетенцій, таких як емоційна регуляція, стійкість до 
стресу, ефективна комунікація та відповідальне прийняття рішень.  

Особливу увагу слід приділити інтеграції SEL у викладання хімічних 
дисциплін, які є фундаментальними для фармацевтичної освіти. Завдання, що 
передбачають роботу в групах, розподіл ролей і аналіз практичних кейсів, 
дозволяють студентам не лише засвоювати складні теоретичні концепції, а й 
розвивати навички командної роботи, критичного мислення та ефективної 
комунікації. 

Використання сучасних цифрових технологій значно розширює можли-
вості інтеграції формування соціально-емоційних навичок у навчальний 
процес. Цифрові ресурси не лише полегшують засвоєння складного матеріалу, 
але й сприяють формуванню навичок саморефлексії, управління часом і 
співпраці, що є критично важливими для професійної діяльності. 

Рефлексивні практики, орієнтовані на оцінку ефективності командної 
роботи та індивідуального внеску студентів у виконання завдань, є важливою 
складовою SEL. Вони дозволяють майбутнім магістрам фармації оцінювати 
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свої сильні сторони, визначати області для вдосконалення та формувати 
стратегії подальшого професійного зростання. 

Результати таких підходів підтверджують їхню ефективність: студенти, 
які проходять інтегроване навчання з елементами соціально-емоційне 
навчання, демонструють кращі показники адаптації до професійної діяльності, 
легше працюють у командах і успішніше справляються з емоційним 
навантаженням. Подальше впровадження цих методик дозволить не лише 
підвищити якість підготовки майбутніх магістрів фармації, але й зробити їхню 
роботу більш ефективною та комфортною. 
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	4  Sесurе authеntiсatiоn. In оrdеr tо avоid unauthоrizеd aссеss and tо makе surе that authеntiсatiоn mесhanism arе sесurе it is impоrtant tо implеmеnt additiоnal lеvеl оf sесurity. Соntrоl 8.5 оf ISО 27002 spесifiеs that соnfidеntial data suсh as auth...
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	6  Managеmеnt оf tесhniсal vulnеrabilitiеs. Оrganizatiоn shоuld еnsurе that thеrе arе prосеdurеs and pоliсеs implеmеntеd fоr managing vulnеrabilitiеs. Aссоrding tо ISО 27002 соntrоl 8.8 thе еmplоyееs оf оrganizatiоn shоuld gathеr infоrmatiоn abоut nеw...
	7 Infоrmatiоn baсkup. Tо еnsurе that оrganizatiоn сan соntinuе оpеrating during disastеr it is impоrtant tо implеmеnt baсkup pоliсy. Соntrоl 8.13 оf ISО 27002 spесifiеs thе guidеlinеs оn thе baсkups оf thе соrpоratе data. In оrdеr tо implеmеnt data av...
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	9 Nеtwоrks sесurity. In оrdеr tо avоid unauthоrizеd aссеss tо thе соrpоratе assеts it is еxtrеmеly impоrtant tо kееp thе nеtwоrk sесurе. Соntrоl 8.20 оf ISО 27002 spесifiеs thе guidеlinеs оn thе nеtwоrk sесurity. Оrganizatiоn shоuld makе surе that all...
	10 Sеgrеgatiоn оf nеtwоrks. Оnе оf thе ways tо prоtесt сritiсal соmpоnеnts оf thе соrpоratе infrastruсturе is tо implеmеnt sеgrеgatiоn оf nеtwоrk. In сasе if thе nеtwоrk is nоt sеgrеgatеd malwarе virus сan nоt оnly infесt оnе сritiсal соmpоnеnt, but t...
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	2. ДОСЛІДЖЕННЯ ПРІОРІТЕТНІИХ РИЗИКІВ У РОБОТІ РЯТУ-ВАЛЬНИКІВ
	Аналіз ймовірності та впливу ризиків. Кожен ризик оцінюється за двома критеріями: ймовірність (наскільки часто ризик може виникнути); вплив (які наслідки ризик матиме для рятувальників та операцій).
	Врахування людського фактору. Рятувальники – це не лише ресурс, але й люди з емоціями, тому психологічні ризики можуть мати довгострокові наслідки, навіть якщо вони не здаються першочерговими.
	Розподіл за категоріями: "негайний", "середньостроковий", "довгостро-ковий". Негайні ризики: обстріли, міни та нерозірвані снаряди, обвали будівель.Середньострокові ризики: зношеність техніки, вплив токсичних речовин, травматичний стрес. Довгострокові...
	Консультація з експертами та спостереження на місцях. Проведення спільних зустрічей із військовими, інженерами та медиками допомагає визначити найбільш критичні загрози. Важливо також враховувати досвід інших рятувальних команд.
	Використання матриці ризиків. Можна створити таблицю або графік, де кожен ризик розташовується залежно від ймовірності та впливу. У таблиці 1 наведено  розташування ризиків відповідно до показників ймовірності, впливу та пріорітету за результатами дос...
	У таблиці 2 внаведено ризики за їх пріорітетністю з відповідним кольором.
	Таблиця 2.
	Розташування ризиків у кольорі за пріорітетністю
	Підсумок: Пріоритетними ризиками, як правило, є ті, які мають високу ймовірність виникнення та критичний вплив на життя та здоров'я рятувальників, а також ті, які безпосередньо загрожують виконанню їхніх завдань.
	3. РОЗРОБЛЕННЯ НАУКОВИХ ЗАСАД, ЩОДО ЗАСТОСУВАННЯ МЕТОДА ФАЙН-КІННІ ДО ВИЗНАЧЕННЯ ПРІОРІТЕТНОСТІ РИЗИКІВ
	Метод Файн-Кінні (Fine-Kinney Method) є дуже ефективним для оцінки пріоритетності ризиків, зокрема в роботі рятувальників під час війни. Цей метод дозволяє кількісно оцінити ризики і визначити, які з них потребують негайної уваги.
	Основні етапи застосування методу Файн-Кінні наведені у стандарті  ДСТУ ISO / IEC 31010:2019 [7]. Оцінка ризиків за трьома критеріями: Ймовірність виникнення (P): наскільки часто ризик може реалізуватися. Вплив (наслідки) (S): наскільки серйозні наслі...
	Приклад оцінки для рятувальників (виконано за допомогою ChatGPT) : Ризик: обстріли під час виконання робіт рятувальниками. Ймовірність (P): 5 (Дуже ймовірно в зоні бойових дій). Вплив (S): 5 (Катастрофічний – загибель або важкі травми). Експозиція (E)...
	Ризик: Психологічне вигорання  (виконано за допомогою ChatGPT) . Ймовірність (P): 4 (Ймовірно). Вплив (S): 3 (Серйозний – зниження праце-здатності, ПТСР). Експозиція (E): 5 (Щодня).

	Переваги застосування методу: систематичність – допомагає струк-турувати ризики і зосередитись на найважливіших;  кількісність: результат можна порівнювати; гнучкість: можна адаптувати до різних ситуацій. Метод Файн-Кінні стане особливо корисним у скл...
	4. ДОСЛІДЖЕННЯ ЗАСТОСУВАННЯ МЕТОДУ ФАЙН-КІННІ У ВИПАДКУ ІЗ ЗАГРОЗОЮ УРАЖЕННЯ РЯТУВАЛЬНИКІВ ВІД БПЛА
	5. ПОРІВНЯННЯ МЕТОДІВ ВИЗНАЧЕННЯ РИЗИКУ УРАЖЕННЯ РЯТУВАЛЬНИКІВ
	Метод «Причина – наслідок» (Cause-and-Effect Analysis, Ishikawa Diagram). Суть: аналізує кореневі причини ризику та їх вплив на результат.
	Аналіз сценаріїв (Scenario Analysis). Суть: розробка й оцінка можливих сценаріїв розвитку подій. Переваги: добре підходить для оцінки ризиків у швидкозмінних умовах (наприклад, війна); дозволяє передбачити вплив динамічних чинників. Недоліки: залежить...
	Метод ALARP (As Low As Reasonably Practicable). Суть: оцінює, чи ризик можна знизити до прийнятного рівня. Переваги: допомагає зосередитися на зменшенні ризику до мінімуму; використовується для визначення прийнятного рівня ризику. Недоліки: вимагає чі...
	Вибір методу для оцінки загрози від БПЛА. Метод Файн-Кінні підходить, якщо потрібна кількісна оцінка для прийняття швидких рішень. Матриця ризиків корисна для візуалізації та пояснення ризиків команді. SWOT чи аналіз сценаріїв підходять для стратегічн...
	ALARP добре доповнює інші методи, допомагаючи оцінити, чи вжиті заходи достатні. У таблиці 4 наведено порівняння методів, щодо застосування їх   у визначенні ризику ураження рятувальників.
	Таблиця 4.
	Порівняння методів, щодо застосування їх  визначення  ризику ураження рятувальників
	У конкретному випадку з БПЛА варто комбінувати кількісний підхід (Файн-Кінні) з візуалізацією ризиків (матриця ризиків) і стратегічним аналізом (сценарії), щоб мати повну картину загроз.
	Визначемо основні фактори ризику – ймовірність повторного удару (P); вплив повторного удару (S); експозиція рятувальників (E). Ймовірність повторного удару (P) буде визначатись наступними обставинами: тактика подвійного удару активно використовується ...
	Виконуємо оцінку ризику за методом Файн-Кінні. Припустимо (виконано за допомогою ChatGPT): ймовірність (P): 5 (дуже ймовірно, з огляду на регулярність таких атак);вплив (S): 5 (катастрофічний вплив, у разі реалізації); експозиція (E): 4 (щотижня, з ог...
	Фактори, що підвищують ризик:


	8. Росія завдала щонайменше 36 подвійних ударів по Україні – дослідження – [Электронный ресурс]. – Режим доступа: https://gordonua.com/ukr/news/military-actions/rosija- zavdala-shchonajmenshe-36-podvijnikh-udariv-po-ukrajini-doslidzhennja-1723361.html.
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	УДК 004.42+519.1+004.94
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