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ТЕМА 1. Психологія управління як              наука 

(лекційне заняття – 2 години) 

План лекції: 

1. Сутність, види, функції управління. Управління як процес.  

2. Психологія управління як галузь психологічної науки.  

3. Методологія і методи психології управління.  

Ключові поняття теми: управління, види управління, суб’єкт управління, 

організація, процес управління, функції управління, об’єкт психології 

управління, методологія, методи дослідження, менеджмент, сутність 

управління, об’єкт управління, управлінська діяльність, управлінське 

рішення, психологія управління, предмет психології управління, принципи 

дослідження, методика дослідження.  

ТЕМА 2. Психологія управління організаціями як предмет наукових 

досліджень 

(лекційне заняття – 2 години) 

План лекції: 

1. Зародження і розвиток психології управління в лоні філософії.  

2. Формування психологічних знань про управління в теорії управління.  

3. Становлення і розвиток зарубіжної психології управління.  

4. Становлення і розвиток вітчизняної психології управління.  

Ключові поняття теми: школа наукового управління, класична 

(адміністративна) школа управління, системний і ситуаційний підходи до 

управління, хоторнський експеримент, школа «фордизму», школа людських 

стосунків, школа поведінкових наук, парадигма.  

ТЕМА 3. Психологічна готовність керівників до управління     

організацією 

(лекційне заняття – 2 години) 

План лекції: 

1. Керівник(лідер) як об’єкт психологічного дослідження.  

2. Психологічні типи керівників. 

3. Стилі керівництва. 

4. Статтєво-гендерний аспект проблеми в управлінні.  

Ключові поняття теми: керівник, керівництво, лідер, лідерство, тип 

керівника, тип лідера, стиль керівництва, авторитарний стиль 

керівництва, демократичний стиль керівництва, ліберальний стиль 



керівництва, комбінований стиль керівництва, «теорія рис», 

концепція«сила особистості», факторний підхід, поведінковий підхід, 

системний підхід, ситуаційна теорія лідерства, гендер, мозкова 

асиметрія.  

ТЕМА 4. Психологічний аналіз  управлінських функцій керівника 

(лекційне заняття – 2 години) 

План лекції: 

1. Теоретичні основи рішень. 

2. Місце людського фактора у процесі прийняття рішень. 

3. Процес розробки рішень.  

4. Організація і контроль виконання рішень.  

5. Евристичні методи розробки та прийняття рішень.  

Ключові поняття теми: рішення, альтернатива, класифікація рішень, 

процес розробки рішень, метод «прямої мозкової атаки», метод «635», 

метод «вільних асоціацій», прийняття рішення, людський фактор, 

евристика, метод «зворотної мозкової атаки», метод морфологічного 

аналізу, метод синетики.  

ТЕМА 5. Психологія конфліктів в управлінні та шляхи їх розв’язання 

(лекційне заняття – 2 години) 

План лекції: 

1. Ділове спілкування як засіб управлінського впливу.  

2. Форми ділового спілкування.  

3. Спілкування як комунікація.  

4. Перешкоди в комунікаціях.  

5. Зворотний зв’язок у процесі комунікації.  

Ключові поняття теми: ділове спілкування, переконання, наслідування, 

рівні активного слухання, техніка “Франкліна ”, навіювання, форми 

ділового спілкування, збори, управлінський вплив, зараження, бесіда, 

розмова по телефону, переговори, наради.  
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