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Тема № 1. Спілкування та взаємодія, як етико-деонтологічні чинники 

комунікативного процесу 

(лекційне заняття – 2 години) 

Мета: є ознайомлення студентів з особливостями спілкування та взаємодії, як 

етико-деонтологічними чинниками комунікативного процесу 

План  лекції: 

1. Теоретичні аспекти процесу спілкування.  

2. Види спілкування.  

3. Засоби, функції та різновиди спілкування.  

4. Складові, що сприяють розвитку комунікації як основи налагодження 

взаємовідносин: відчуття присутності; основні принципи вміння уважно 

слухати; сприймати, турбуватись. 

Ключові поняття: спілкування, взаємодія, етико-деонтологічні чинники, 

комунікативний процес. 

Рекомендована література:  

1. Етика ділового спілкування: навч. посібник [Гриценко Т.Б., Гриценко 

С.П., Іщенко Т.Д., Мельничук Т.Ф., Чуприк Н.В., Анохіна Л.П.]. За редакцією Т. 

Б. Гриценко, Т. Д. Іщенко, Т. Ф. Мельничук. К. : Центр учбової літератури, 2007. 

344 с. URL: http://shron.chtyvo.org.ua/ Hrytsenko_TB/Etyka_ 

dilovoho_spilkuvannia.pdf.  

2. Кайдалова Л. Г. Психологія спілкування : навч. Посіб. / Л. Г. Кайдалова, 

Л. В. Пляка, Н. В. Альохіна, В. С. Шаповалова. 2-ге вид., перероб. і допов. Харків 

: НФаУ, 2018. 140 с.  

3. Культура професійного спілкування : навч.-метод. посіб. для студ. ден. 

та заоч. форм навчання всіх спец. гуманіт. профілю / О. Г. Берестенко ; Держ. 

закл. „Луган. нац. унт імені Тараса Шевченка”. – Луганськ : Вид-во ДЗ „ЛНУ 

імені Тараса Шевченка”, 2013. – 299 с 

4. Філоненко М. М. Психологія спілкування. Підручник. — К.: Центр 

учбової літератури, 2008. — 224 с. [Електронний ресурс] — (Режим доступа: 

https://lkkeip.at.ua/_ld/0/24_--_.pdf. 

 

https://lkkeip.at.ua/_ld/0/24_--_.pdf


Тема № 2. Культура взаємин у процесі професійного спілкування та 

мистецтво професійної взаємодії  

(лекційне заняття – 2 години) 

Мета: ознайомити студентів зі змістовним наповненням і структурою культури 

взаємин у процесі професійного спілкування та мистецтво професійної взаємодії  

План  лекції: 

1. Компоненти відповідальності особистості.  

2. Види та рівні  соціальної відповідальності. 

3.  Моделі соціальної відповідальності 

Ключові поняття:  культура взаємин, професійне спілкування, мистецтво 

професійної взаємодії. 

Рекомендована література:  

1. Етика ділового спілкування: навч. посібник [Воронкова В.Г. Беліченко 

А.Г., Мельник В.В., Ажажа М.А.]. К.: Магнолія 2006, 2019. 312 с. 

https://mybook.biz.ua/ua/etika1668/etika-dilovogo-spilkuvannya-navchalniy-

posibnik-dlya-vnz-rekomendovano-mon-ukraini/.  

2. Зусін, В. Я. Етика та етикет ділового спілкування: навчальний посібник 

для вузів. 2-ге вид.,перероб. і доп. К. : Центр навчальної літератури, 2005. 220 с. 

URL: https://library.udpu.edu.ua/library_files/406456.pdf. 

3. Етика та психологія ділових відносин / за ред. Андрєєвої Т. Є. – Х. : 

Просвещение, 2004. – 114 с.  

4. Єщенко Т. Мовленнєва комунікація лікаря. Практикум з курсу за 

вибором для студентів. – Львів : Львівський національний медичний університет 

імені Данила Галицького, 2016. 27 с.  

5. Кайдалова Л. Г. Психологія спілкування : навч. Посіб. / Л. Г. Кайдалова, 

Л. В. Пляка, Н. В. Альохіна, В. С. Шаповалова. 2-ге вид., перероб. і допов. Харків 

: НФаУ, 2018. 140 с.  

6. Кононець М.О. Психологія конфлікту: комплекс навчально-

методичного забезпечення підготовки бакалаврів всіх спеціальностей./ Кононець 

М.О. Укл.:– К., НТУУ «КПІ ім. Ігоря Сікорського», 2017. 48 с. 

7. Культура професійного спілкування : навч.-метод. посіб. для студ. ден. 

та заоч. форм навчання всіх спец. гуманіт. профілю / О. Г. Берестенко ; Держ. 

https://library.udpu.edu.ua/library_files/406456.pdf


закл. „Луган. нац. унт імені Тараса Шевченка”. – Луганськ : Вид-во ДЗ „ЛНУ 

імені Тараса Шевченка”, 2013. – 299 с 

8. Філоненко М. М. Психологія спілкування. Підручник. — К.: Центр 

учбової літератури, 2008. — 224 с. [Електронний ресурс] — (Режим доступа: 

https://lkkeip.at.ua/_ld/0/24_--_.pdf. 

 

 

https://lkkeip.at.ua/_ld/0/24_--_.pdf

