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Храпач В. В., Якобчук А. А.,
НМУ імені О. О. Богомольця,

khrapach1961@icloud.com

ВПЛИВ ПСИХОЕМОЦІЙНОГО СТАНУ ПАЦІЄНТА НА ПРОЦЕС 
РЕКОНВАЛЕСЦЕНЦІІ

Психоемоційні та фізіологічні особливості:
 • Віруючі – духовна впевненість (Бог допоможе) – позитивний вплив на 

процес реконвалісценції
 • Оптимісти – впевненість у власну перемогу над хворобою - позитивний 

вплив на процес реконвалісценції 
• Песимісти – хтось зробить , небажання боротися – негативний вплив 

на процес реконвалісценції 
• Білявки, руді – стара клінічна прикмета – негативний вплив на процес 

реконвалісценції 
• Колективізм та індивідуалізм – домінанта в різних поколіннях та статі 

(звичайний стан та екстрим) 
• Теорія поколінь (презентація Якобчук А. А.) 
• Зміна відношень – What can I do for You – ОR (або) – What do you want 

– з культурного на агресивне
Квінтесенцією особистого духовного досвіду, світоглядним заповітом Вой-

но-Ясенецького – і як христіанського пастора, і як освіченого лікаря – не тільки свої-
ми сучасниками, так і майбутнім поколінням є книга “Дух, душа и тело”. Працювати 
над нею Владика почав ще в 1920-х роках, а завершив в 1945-1947 роках.

Центральним базисом книги стала проблема “Господь – світ – людина”. 
Книга вражає глибоким аналізом різних напрямків людських знань та Взаємо-
відношень. Головна ідея прослідковується в аналізі життєвих прикладів люд-
ської взаємодії в екстремальні часи щодо суспільства та пошук шляхів щодо 
становлення людини як “духовної істоти». Тому, головні ідеї цієї книги мають 
особливе значення для вирішення проблем сьогодення, коли відчувається пев-
ний дефіцит любові та милосердя на фоні зовнішнього “стресу”.

Глибина та глобальність кризи, що переживає сучасний світ, свідчить 
про те, що в її основі лежать насамперед деформації свідомості людей. Тому 
не випадково сьогодні виникає гостра потреба в пошуках нової етики, нових 
моделях розуміння світових змін. Пройшло вже багато десятиріч після публікації 
книги “Дух, душа и тело”, але основні її концепції мають особливе значення 
сьогодні, у висвітленні сучасних проблем, нових тенденціях в житті суспільства.

Автор книги проводить тісний звʼязок між вірою та фізіологічними 
процесам через нервову систему. Його відомий вислів “Той, хто більше вірує, 
виліковується частіше” можуть підтвердити багато практикуючих лікарів. 
Зокрема автор цієї презентації зі свого клінічного досвіду загального хірурга.

Проблеми поколінь:
Покоління часу В. Ф. Войно-Ясенецького:
• Революція. Війни, стрес, епідемії
• Життя в реальному суспільстві – не було зовнішніх сучасних спілкувань 

(інтернету, ТікТоку …)
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• Більш тісний контакт між людьми та Взаємодопомога, співчуття. Під 
час Вітчизняної війни (зі спогадів моєї мами Діни Борисівни)

“Теорія поколінь” – розроблена Вільямом Штраусом та Нілом Хоувом 
та систематизує цикли поколінь (Generations):

Віковий фактор сприяння сучасності, зокрема – сфера медицини:
• BABY boomer. 1943 – 1963
• Generation X 1963 – 1983
• Generation Y. 1983 – 2003
• Generation Z. Після 2003

Цикли поколінь 
(Generations):

Ціності: Особливості консультування:

1. Baby Boomer 
(1943 – 1963 рр.).

• Резистентність до впливу 
моди
• Звертають увагу на звання та 
наукові ступені
• Тривалий час вивчають ринок 
в пошуках «свого» лікаря

• Консультація триваліше ніж звичайно
• Пацієнтам дуже важливо, щоб їх вислухали пов-
ністю
• Люблять переходити на власні (особисті) теми та 
проблеми
• Частіше інших приходять за рекомендацією
• Рішення хірурга для них повинно бути аргументовано
• Частіше шукають хірурга аналогічного віку

2. Generation X 
(1963 – 1983 рр.). 
Це найбільш ЗА-
МОЖНЯ частина 
населення Землі 
на сьогодні

• Висока ціна говорить їм про 
відповідну якість послуги
• Дуже важливий “СЕРВІСНИЙ 
СУПРОВІД”
• У пріоритеті безпека та ано-
німність
• Найчастіше використовують 
“сарафанне радіо”

• Бажають вислуховувати тільки головну інформацію 
щодо процедури
• Не люблять переходити на особисті теми
• Завжди оцінюють dress code лікаря 
(співрозмовника)
• Звертають увагу на пунктуальність лікаря (зокрема 
– на своєчасний початок призначеної консультації)

3. Generation Y 
(1983 – 2003 рр.).

• 60% рішень приймається 
інтуїтивно
• Ретельно вивчають ринок 
(інтернет)
• Цінять креативність
• Дивляться на життя з іронією

• Не люблять тривалих консультацій
• Негативно відносяться до розпитувань щодо осо-
бистого життя
• Чекають від лікаря остаточного рішення щодо ме-
тода втручання
• Бажають “мʼякого” підштовкування щодо прийняття 
рішення
• Адекватний гумор лікаря сприймають позитивно
• Навʼязливий пресинг сприймають негативно
• Часто запитують щодо скидок, але відмова в них не 
викликає негатив.
• Вивчають “мат.часть” насамперед консультації
• Використання “передових технологій” позитивно 
впливає на вибір лікаря.

4. Generation Z 
(2003 – наш час).

• Живуть у світі гіперінформації 
• Мають аналітичні здібності 
• Не сприймають рекламу у 
“чистому вигляді” 
• Їх думка завжди на рівні “екс-
пертної”

5. Як вплинула війна на психоемоційний стан?
- Негативно! Які особливості сучасного покоління? Чекаємо професійного 

аналізу

Дякую за увагу!

“Людина не так потребує Кохання як Розуміння” (Джордж Оруелл)


