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of stakeholders at the stages of creation and modernization of the 
educational and professional program contributes to the improve-
ment of the professional training of future specialists in the field of 
dentistry.
Keywords: dental students, professional competences, educational 
programs, stakeholders.

БІДЕНКО Н.В., ОСТАПКО О.І., ВАТАНХА Т.В. Формування 
професійних компетентностей з урахуванням очікувань 
стейкхолдерів як пріоритетне завдання підготовки 
майбутніх фахівців у галузі стоматології. Статтю присвячено 
обґрунтуванню доцільності формування професійних 
компетентностей майбутніх лікарів-стоматологів на 
додипломному етапі навчання з урахуванням очікувань 
зовнішніх і внутрішніх  стейкхолдерів – студентів, випускників, 
роботодавців, викладачів. Вказано шляхи та методи залучення 
стейкхолдерів до вдосконалення навчального процесу. 
Показано, що врахування побажань стейкхолдерів на етапах 
створення і модернізації освітньо-професійної програми сприяє 
покращенню професійної підготовки майбутніх фахівців у галузі 
стоматології.
Ключові слова: студенти-стоматологи, професійні 
компетентності, освітні програми, стейкхолдери.

Вступ. В умовах світових інтеграційних процесів і глобалізаційних викли-
ків ХХІ століття відбуваються структурні зрушення на ринках праці, посилю-
ються вимоги до конкурентноздатного фахівця, який володіє ключовими 
компетентностями для життя і професійної діяльності [ 2 ]. У сучасному світі 
професійна компетентність майбутнього фахівця розглядається як показник 
якості освіти [ 1 ]. Методологічною основою сучасної освіти, в тому числі 
додипломної освіти лікарів-стоматологів є компетентнісний підхід.

Впровадження компетентнісної моделі вищої медичної освіти викликає 
необхідність змін освітньої парадигми і передбачає студентоцентрований 
підхід до навчання і викладання, включаючи гнучкі навчальні плани, визнання 
компетентностей, набутих поза стандартними освітніми програмами, підви-
щення рівня академічної мобільності студентства і академічних працівників. 
Випускники закладу вищої освіти мають бути ініціативними, мобільними, 
прагнути до інноваційності, бути готовими до самоосвіти, саморозвитку, 
самовдосконалення в умовах постійних змін нинішнього суспільства [ 
3,4, 7, 8 ].
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Аналіз наукової літератури свідчить про те, що поняття «професійна 
компетентність» досліджувалось як вітчизняними, так і зарубіжними вчени-
ми. Це поняття передбачає здатність співробітника виконувати завдання від-
повідно до заданих стандартів, самостійно приймати рішення, творчо розви-
ватися і самовдосконалюватися, сповідувати толерантне ставлення до оточу-
ючих, уміти спілкуватися з людьми [ 6, 8, 9 ].

Професійна компетентність медичного працівника досліджувалася в 
різних аспектах: формування професійної компетентності майбутніх  молод-
ших медичних працівників (Т.Кравцова), зміст і структура професійної компе-
тентності майбутніх медичних сестер (Л.Назаренко, І.Мельничук), формуван-
ня професійної компетентності студента – майбутнього лікаря і провізора 
(О.Гуменюк) тощо [ 4, 6, 9 ]. 

В дослідженні М.Р. Мруги [ 4 ] професійна компетентність лікаря трак-
тується як здатність фахівця від моменту початку професійної діяльності 
успішно (на рівні певного стандарту) виконувати завдання. До цього поняття 
слід віднести вміння використовувати належні особисті якості, ґрунтуючись 
на власній внутрішній мотивації, моральних і етичних цінностях та досвіді.

М.М.Філоненко [ 7, 8 ] стверджує, що професійна компетентність лікаря 
базується на ключових професійних, комунікативних, дослідницьких та нау-
кових навичках, серед яких нею виділені ключові: інформаційні, проектуваль-
ні, комунікативні, креативні, соціальні, рефлексивні.

Однак результати аналізу наукової літератури переконують, що проблема 
формування професійної компетентності майбутніх лікарів-стоматологів 
досліджена недостатньо.

Мета – обґрунтувати доцільність формування професійних компетентно-
стей майбутніх лікарів-стоматологів з урахуванням очікувань зовнішніх 
стейкхолдерів.

Виклад основного матеріалу. У 2019 році Уряд України схвалив 
Стратегію розвитку медичної освіти – документ, який передбачає комплек-
сний підхід до змін у медичній освіті, що дозволить втілити докорінні, а не 
формальні зміни та повністю змінити підхід до відбору, навчання і професій-
ного становлення українських медиків. Головною метою стратегії стало підви-
щення конкурентоспроможності вищої медичної освіти і внаслідок цього 
підвищення якості надання медичних послуг. Основними завданнями, викла-
деними у Стратегії, є:

• підвищення якості вищої медичної освіти;
• якісна зміна післядипломної освіти;
• ефективне фінансування та управління медичних університетів;
• зміна академічної культури, розвиток наукових досліджень.
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Сформульовані завдання передбачають зміну парадигми сучасної вищої 
освіти, основою якої має бути компетентнісний підхід до підготовки спеціаліс-
тів, які відповідали б основним запитам роботодавців і суспільства. Саме 
виходячи з компетентностей, якими повинен володіти випускник закладу 
вищої освіти, необхідно вибудовувати навчальний процес, визначати його цілі 
та обирати методи і інструменти навчання.

 Орієнтована на набуття компетентностей освіта (Competence-based 
education, CBE) сформувалася в 70-х роках у Америці [ 5 ]. Асоціацією амери-
канських медичних шкіл була створена робоча група, метою якої було вдоско-
налення медичної освіти в медичних школах США. В результаті було сформу-
льовано 4 компетенції, якими має володіти лікар-професіонал:

• лікар має бути альтруїстом, уміти співчувати і бути чесним;
• лікар має володіти глибокими знаннями в галузі медицини;
• лікар має володіти навичками комунікативного спілкування при ліку-

ванні пацієнтів;
• лікар має відповідально ставитися до роботи з людьми для забезпе-

чення (досягнення) здоров’я окремої людини і всього суспіль-
ства в цілому.

У Канаді поняття компетентності для медичної освіти і практики охоплює 
7 компетенцій:

• медична експертиза;
• комунікативні навички;
• навички співпраці;
• адвокат здоров’я (захист прав пацієнта);
• навички управління;
• науково-дослідна робота;
• професіоналізм.
У Великобританії використовують свою модель результатів навчання, яка 

заснована на 3 основних аспектах:
• що лікар повинен робити;
• як лікар підходить до практики медицини;
• розвиток індивідуальних характеристик лікаря. 
Я.А.Кульбашна [ 3 ] виділяє такі складові професійної компетент-

ності лікаря:
• когнітивна (характеризує пізнавальні здібності фахівця, здатність 

сприймати навчальний матеріал, наявність певних знань);
• діяльнісна (характеризує здатність фахівця застосовувати творчий 

підхід до діяльності, проектувати перспективи розвитку діяльності, 
вміння передбачати і виходити з проблемних ситуацій);

• гносеологічна (характеризує особистісне ставлення фахівця до про-
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блем, його почуття, емоції, здатність до адекватної самооцінки);
• комунікативна (характеризує особливості взаємодії фахівця з оточен-

ням, здатність вести діалог);
• мотиваційна (характеризує готовність фахівця виконувати професій-

ну діяльність самостійно);
• інтернаціональна (характеризує здатність фахівця адаптуватися в 

іншомовному соціумі, толерантно ставитися до людей інших наці-
ональностей);

• деонтологічна (характеризує моральні принципи фахівця);
• соціально-психологічна (характеризує здатність фахівця до взаємо-

дії з іншими).
Компетентності та результати навчання майбутніх стоматологів затвер-

джено у Стандарті вищої освіти України другого (магістерського) рівня вищої 
освіти галузі знань 22«Охорона здоров’я» у вищих навчальних закладах МОЗ 
України за спеціальністю 221 «Стоматологія» кваліфікації освітньої «Магістр 
стоматології», кваліфікації професійної «Лікар-стоматолог»:

1. Інтегральна компетентність – здатність розв’язувати типові та складні 
спеціалізовані задачі й практичні проблеми в процесі навчання для майбут-
ньої професійної діяльності в галузі охорони здоров’я або в процесі навчання, 
що передбачає виконання досліджень, упровадження інновацій і характеризу-
ється комплексністю і невизначеністю умов та вимог.

2. Загальні компетентності:
• здатність до абстрактного мислення, аналізу і синтезу, здатність вчи-

тися і бути сучасно навченим;
• знання та розуміння предметної галузі та розуміння професії;
• здатність застосовувати знання в практичних ситуаціях;
• здатність спілкуватися державною мовою усно і письмово; здатність 

спілкуватися другою мовою;
• навички використання інформаційних і комунікаційних технологій;
• здатність до пошуку, опрацювання й аналізу інформації з 

різних джерел;
• здатність до адаптації та дії в новій ситуації, здатність працюва-

ти автономно;
• уміння виявляти, ставити і розв’язувати проблеми;
• здатність до вибору стратегії спілкування;
• здатність працювати в команді;
• навички міжособистісної взаємодії;
• здатність діяти на основі етичних міркувань (мотивів);
• навички виконання безпечної діяльності;
• здатність оцінювати і забезпечувати якість виконуваних робіт;
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• прагнення до збереження навколишнього середовища;
• здатність діяти соціально відповідально і громадянсько свідомо.
3. Спеціальні (фахові, предметні):
• планування і проведення заходів щодо профілактики стоматоло-

гічних хвороб;
• визначення характеру і принципів лікування стоматологічних хвороб;
• визначення тактики ведення стоматологічного хворого при соматич-

ній патології;
• лікування основних стоматологічних хвороб;
• визначення тактики і надання екстреної медичної допомоги;
• ведення медичної документації;
• опрацювання державної, соціальної та медичної інформації.
Важливою складовою у формуванні професійних компетентностей май-

бутніх фахівців є врахування закладом вищої медичної освіти інтересів заці-
кавлених осіб – стейкхолдерів. Стейкхолдери – це особи, або групи осіб, які 
впливають на організацію освітнього процесу, реалізацію освітньої програми 
і спроможні надати рекомендації та пропозиції щодо покращення ефектив-
ності освітнього процесу, підвищення його суспільного статусу та показників.

Метою залучення стейкхолдерів до моніторингу і діагностування якості 
освітньої діяльності та якості вищої медичної освіти є отримання від них 
об’єктивної інформації щодо очікувань та задоволеності станом освітнього 
процесу, рівня якості вищої медичної освіти за конкретними освітніми програ-
мами, забезпечення зворотного зв’язку між усіма учасниками освітнього 
процесу та розробки пропозицій щодо його покращення.

Стейкхолдери мають право впливати на розробку, моніторинг, періодич-
ний перегляд освітніх програм та їх зміст; оцінку якості професорсько-викла-
дацького складу; вибір технологій та методів викладання навчальних дисци-
плін; якість методичного забезпечення навчальних дисциплін; якість набуття 
практичного досвіду здобувачами вищої медичної освіти та ін.

Важливою групою зовнішніх стейкхолдерів є роботодавці. Ринок праці 
вимагає підготовки фахівців які мали б високий рівень знань, умінь та нави-
чок роботи у своїй конкретній галузі. Роботодавцю важливо, щоб фахівці 
були готові та здатні вирішувати конкретні виробничі проблеми і завдання, на 
високому професійному рівні виконувати свої посадові та фахові обов’язки. 

Залучення реальних роботодавців на етапі розробки освітньої програми 
допомагає більш ефективно сформувати програмні результати навчання, 
зокрема перелік фахових компетентностей, що реально відображатимуть 
потреби ринку праці. Існують певні розбіжності між уявленнями роботодавців 
та закладу вищої освіти про необхідні компетентності майбутнього фахівця. 
Періодичне обговорення з роботодавцями діючої освітньої програми або її 



Управління якістю освіти: стандартизація та інноваційність

111

елементів допомагає вчасно внести необхідні корективи, акцентувати увагу на 
формуванні певних професійних компетентностей. Тому варто брати до уваги 
пропозиції роботодавців, залучати їх представників до створення та реалізації 
освітніх програм.

Сьогодні українські університети налагоджують співпрацю зі стейкхол-
дерами, насамперед роботодавцями, що відповідає міжнародній освітянській 
практиці. В Національному медичному університеті (НМУ) імені О.О.Богомольця 
функціонує Положення про раду роботодавців, яке унормовує співпрацю 
Університету з керівниками закладів охорони здоров’я щодо підго-
товки фахівців.

НМУ імені О.О.Богомольця тісно співпрацює з різними групами стей-
кхолдерів, аналізуючи їх зауваження та побажання стосовно створення і 
модернізації освітньо-професійних програм. Анкетне опитування студентів, 
випускників, викладачів та аналіз отриманих результатів на засіданнях вчених 
рад факультетів та Університету – звична практика в НМУ імені О.О.Богомольця. 
Але якщо точка зору здобувачів вищої освіти більше важлива безпосередньо 
для організації навчального процесу, для покращення його якості, вдоскона-
лення змісту робочих планів і програм, то рецензії і побажання роботодавців 
суттєво впливають саме на перелік освітніх основних і вибіркових компонен-
тів ОПП та їх наповненість. 

При створенні освітньо-професійної програми другого (магістерського) 
рівня вищої освіти за спеціальністю 221 «Стоматологія» галузі знань 22 
«Охорона здоров’я» враховувались зауваження та побажання роботодавців, 
залучених до обговорення проекту Програми та змін до неї. Залучались 
головні лікарі стоматологічних медичних закладів Києва, області та інших 
міст України, завідувачі стоматологічних відділень у закладах охорони здо-
ров’я, керівники приватних стоматологічних клінік. Чимало із залучених були 
випускниками НМУ імені О.О.Богомольця різних років, тож могли порівняти 
організацію навчання та зміст освітніх програм у різні роки. Окремо варто 
зазначити рецензії зарубіжних колег, які або навчались в Університеті в різні 
роки, або співпрацюють з його випускниками в клініках.

Зазначимо основні (найбільш типові) побажання роботодавців до зазна-
ченої освітньої програми і способи їх врахування в новій її редакції.

Певні зауваження стосувались фундаментальної підготовки студен-
тів-стоматологів: відзначалась необхідність наближення їх змісту до майбут-
ньої професійної діяльності лікаря. Варто зазначити, що таке побажання 
також висловлювалось студентами під час анкетних опитувань. Було опра-
цьовано два шляхи вирішення даного питання. Перший – безпосереднє вдо-
сконалення робочих програм фундаментальних дисциплін із акцентуванням 
значимих для стоматологічної практики тем і напрямків та збереженням 
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загального обсягу фундаментальної підготовки. Другий – введення до освіт-
ньої програми дисциплін за вибором, підготованих кафедрами описової та 
клінічної анатомії («Клінічна анатомія та оперативна хірургія голови та шиї»), 
гістології та ембріології («Функціональна гістологія та ембріологія органів 
ротової порожнини»), медичної і біологічної фізики та інформатики («Фізичні 
основи діагностичної та лікувальної апаратури в  стоматології»),  аналітичної, 
фізичної та колоїдної хімії («Хімічний склад зубів та застосування хімічних 
реагентів в сучасній стоматології»), фармакології («Фармаконагляд в стома-
тологічній практиці»).

Одним із побажань було покращення знань і практичних навичок випус-
кників стосовно відтворення правильної анатомічної форми зуба при його 
відновленні прямим або непрямим способом. Для посилення даного напрям-
ку навчання додатково до обов’язкових пропедевтичних дисциплін з терапе-
втичної, дитячої терапевтичної і ортопедичної стоматології було введено 
вибіркові дисципліни «Моделювання анатомічної форми зубів» на першому 
курсі, «Анатомічні особливості моделювання оклюзійної поверхні зубів різних 
функціональних груп» - на другому. Таким чином, починаючи з першого 
курсу, студенти отримали змогу послідовно опановувати навички моделюван-
ня зубів на різних рівнях. 

Сучасна медицина має бути значною мірою профілактичною, і важли-
вість профілактики стоматологічних захворювань з перших років життя була 
відзначена у відгуках на ОПП фахівців з дитячої і профілактичної стоматології. 
Саме тому в робочі плани кафедри дитячої терапевтичної стоматології та 
профілактики стоматологічних захворювань було внесено зміни, що підсилю-
вали профілактичний блок, особливо на випускному курсі, коли студенти 
можуть загалом підсумувати отримані на кафедрах знання про основні сто-
матологічні захворювання в аспекті їх профілактики. До ОПП також включено 
вибіркову дисципліну «Сучасні технології в дитячій стоматології», зміст якої 
розкриває сучасні тенденції та досягнення в збереженні і відновленні стома-
тологічного здоров’я дітей, що є запорукою майбутнього здоров’я нації.

Потужний розвиток цифрової стоматології поставив перед університета-
ми завдання посилити підготовку студентів у даному напрямку, що також 
відобразилось у побажаннях роботодавців. Саме тому до ОПП було включено 
розроблені профільними кафедрами вибіркові дисципліни, присвячені дано-
му розділу стоматології: «Цифровий протокол в незнімному протезуванні» на 
3 курсі, «Застосування сучасних цифрових технологій в ортопедичній стома-
тології» на 4 курсі, «Цифрові технології в ортодонтії» на 5 курсі. В робочі 
плани обов’язкових дисциплін профільних кафедр введено теми, присвячені 
цифровим методам. 
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Побажання роботодавців посилити підготовку студентів стосовно ден-
тальної імплантації спонукало додати до обов’язкових тем в робочих планах 
кафедр ортопедичної стоматології і хірургічної стоматології та щелепно-лице-
вої хірургії курси за вибором «Протезування при заміщенні одиночних дефек-
тів з опорою на імплантати з використанням цифрових технологій» на 3 курсі, 
«Ортопедичний протокол реабілітації пацієнтів з повною відсутністю зубів із 
застосуванням дентальних імплантатів» на 4 курсі, «Хірургічна підготовка 
щелеп до дентальної імплантації» на 5 курсі. 

Важливою групою внутрішніх стейкхолдерів є здобувачі освіти - студен-
ти закладу вищої медичної освіти. Шляхами залучення студентів до контролю 
і підвищення якості навчання, які відпрацьовано в НМУ імені 
О.О.Богомольця, є наступні:

• включення студентів до складу вчених рад факультетів, конференцій 
трудового колективу, проєктних груп з підготовки освітніх програм, на 
засіданнях яких розглядаються та аналізуються усі аспекти навчаль-
ного процесу і модернізації діючих освітньо-професійних програм; 
таким чином студенти знаходяться в курсі усіх вимог і змін щодо 
освітніх програм, організації навчального процесу і можуть активно 
долучатись до їх обговорення

• регулярне включення питань про студентське самоврядування із 
виступами студентів до порядку денного методичних нарад кафедр, 
засідань циклових методичних комісій, вчених рад факультетів із 
врахуванням зауважень та побажань здобувачів освіти, висловлених 
під час роботи комісій, вчених рад, конференцій

• анонімне анкетне опитування здобувачів вищої освіти на регулярній 
основі стосовно задоволеності навчанням і пропозицій щодо його 
покращення; опитування організується і проводиться силами створе-
ного в Університеті Сектору моніторингу якості освітніх послуг спільно 
з деканатами факультетів

• разові анонімні опитування студентів стосовно конкретних питань 
організації навчання; на стоматологічному факультеті такі опитування 
проводились, наприклад, при запровадженні нової дисципліни 
«Введення в клінічну стоматологію», а також після проведення нових 
вибіркових дисциплін 

• аналіз результатів анкетних опитувань на методичних нарадах кафедр, 
засіданнях циклових методичних комісій, вчених рад факультетів і 
корекція навчальних планів, освітніх програм згідно з висловленими 
попозиціями і зауваженнями 

• тісна співпраця органів студентського самоврядування (студентської 
ради факультету) з кафедрами і деканатом, що забезпечує швидке 
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реагування при організації навчального процесу відповідно до кон-
кретних ситуацій, потреб і обставин, що змінюються; саме така співп-
раця, наприклад, забезпечила швидку перебудову навчального проце-
су в умовах пандемії COVID-19 та після запровадження воєнного стану 
на території України.

Окремим розділом роботи зі стейкхолдерами є співпраця з випускника-
ми Університету. Анонімне анкетне опитування лікарів-інтернів, зокрема тих, 
хто проходить інтернатуру на базі Інституту післядипломної освіти НМУ імені 
О.О.Богомольця, забезпечує можливість аналізу якості навчального процесу 
з точки зору молодого лікаря, що починає свій професійний шлях і може в 
цілому оцінити переваги і недоліки отриманої додипломної освіти. Результати 
анкетного опитування також аналізуються на методичних нарадах кафедр, 
засіданнях циклових методичних комісій, вчених рад факультетів із винесен-
ням певних висновків і рішень.

Анонімне опитування проводиться і серед викладачів Університету для 
визначення завдань, що є актуальними в організації і проведенні навчального 
процесу. Комплексний аналіз результатів опитування стейкхолдерів дозволяє 
дійти консенсусних рішень стосовно питань організації навчального процесу, 
корекції навчальних планів, модернізації освітніх програм із визначенням 
професійних компетентностей, необхідних сучасному лікарю. 

Висновки. Таким чином, досвід підготовки та вдосконалення ОПП 
«Стоматологія» в НМУ імені О.О.Богомольця продемонстрував, що співпраця 
зі стейкхолдерами – роботодавцями, випускниками, студентами, викладача-
ми - має надзвичайно велике значення для формування професійних компе-
тентностей майбутнього лікаря-стоматолога, що забезпечує його готовність 
до практичної роботи в сучасних умовах.
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